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l.- INTRODUCCION

La Junta de Extremadura aprobd en Consejo de Gobierno Extraordinario de
fecha 30 de marzo de 2.005 la creacion de la Oficina del Defensor de los
Derechos de las Personas con Discapacidad de Extremadura, firmando
posteriormente convenio con la Consejeria de Bienestar Social través del cual
se integra en la Fundacion Tutelar de Extremadura, la Oficina del Defensor de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, como instrumento necesario
para la promocién y defensa de los derechos e intereses de las Personas con
Discapacidad en Extremadura.

Es decir, se ha creado un instrumento puesto a disposicion de las personas con
discapacidad para hacer llegar a los poderes publicos las necesidades y
dificultades generales del colectivo, que analice los comportamientos y
actuaciones que pudieran ser lesivos para sus derechos o intereses y ponga de
manifiesto las situaciones dignas de amparo susceptibles de regulacion.

En el citado convenio se establece que la Fundacién Tutelar de Extremadura
se compromete a ejercer a través de su Presidente los cometidos inherentes a
la figura del Defensor de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Comunidad Autonoma de Extremadura. Para ello, el Presidente de la
Fundacién Tutelar de Extremadura, como Defensor de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la Comunidad Autbnoma de Extremadura,
desempenfara las siguientes funciones:

1. Promover la defensa de los derechos de las Personas con Discapacidad de la
Comunidad Autbnoma de Extremadura.

2. Colaborar con los poderes publicos en la consecucién del bienestar de las
Personas con Discapacidad.

3. Emitir informes relativos a la realidad, situacidén y necesidades de las Personas
con Discapacidad de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

4. Formular sugerencias, propuestas 0 recomendaciones acerca de las
cuestiones que afecten a los Derechos inherentes de las Personas con
Discapacidad.

5. Fomentar el respeto a los Derechos de las Personas con Discapacidad y el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de Discapacidad.

6. Informar de cuantas deficiencias e irregularidades detecte en el ejercicio de sus
funciones y afecten a los Derechos de las Personas con Discapacidad,
planteando soluciones para solventarlas.
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7. Informar, en los supuestos en que estime procedente, los proyectos de
disposiciones normativas que le sean presentados.

8. Dirigirse a los érganos competentes proponiendo la aprobaciéon y en su caso
modificacion de la normativa vigente.

9. Realizar actuaciones para la difusion y divulgacién de los Derechos y
necesidades de las Personas con Discapacidad, impulsando la realizacién de
campafas de sensibilizacion social.

10. Elaborar una memoria anual sobre las actuaciones realizadas y las
necesidades detectadas.

11. Cuantas otras se consideren convenientes para la defensa de los Derechos e
intereses de las Personas con Discapacidad.

.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA OFICINA PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EXTREMADURA

1. Principios Generales.

Para el cumplimiento de los fines se establece un mecanismo de tramitacion
de quejas flexible, desprovisto de cualquier rigidez o excesivamente
burocratizado, e inspirado en el procedimiento administrativo comudn, que
pueda asi facilitar al Defensor un conocimiento amplio de los hechos y
circunstancias del asunto que se le plantea, para poder adoptar con prontitud
una decision sobre el mismo.

Asimismo, todas las actuaciones del Defensor de los Derechos de las
Personas con Discapacidad seran gratuitas para el interesado y no sera
preceptiva la asistencia de Letrado, ni Procurador. Existe Convenio de
Colaboracion con los llustres Colegios de Abogados de Caceres y Badajoz
para la asistencia de justicia gratuita, en turno especial que afecta a personas
con discapacidad.

2. Iniciacion

* El procedimiento puede iniciarse:

- De oficio.

- A peticion de cualquier Administracion Publica.
- A instancia de parte.
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Se iniciara de oficio, sin necesidad de mediar la presentaciéon de queja
alguna, cuando el Defensor de los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Extremadura tenga conocimiento de alguna situaciébn o presuma que se
pueden estar dando situaciones en la que pudieran resultar afectados derechos
de las personas con discapacidad.

A peticion de cualquier Administracion Publica, en la colaboracién en
la consecucion del bienestar de las personas con discapacidad, en solicitud de
emisiébn de informes, sugerencias, propuestas 0 recomendaciones en
cuestiones que afecten a los Derechos inherentes de las Personas con
Discapacidad.

Por dltimo, cualquier ciudadano puede formular queja ante el
Defensor de los derechos de las personas con discapacidad, sin mas
requisito que los sefialados anteriormente para la presentacion de quejas.

3. Decision sobre su Admision.

La presentacién de la queja exige que por parte del Defensor se le dirija al
ciudadano un acuse de recibo en el que se le recuerdan los efectos, en su
caso, de la presentacion de una queja, que son los siguientes:

- No suspende, ni condiciona los plazos previstos en las leyes para
recurrir, tanto en via administrativa como judicial.

- Tampoco suspende la ejecucion del acto o resolucion administrativa
afectados.

Por parte del personal colaborador del Defensor se estudiara la queja
presentada y se propondra a éste su admision a tramite, salvo que se dieran
alguna de las causas que exigen su inadmision.

Las causas de no admision de una queja sélo no podran ser admitidas a
tramite por alguna de las siguientes causas:

- Ser andnimas, y no poder verificar su autenticidad.

- No evidenciar fundamento o motivo.

- Se dedujera mala fe.

- Se invoque perjuicio al legitimo derecho de un tercero.

- Que se trate de asuntos que estén pendientes de resolucion judicial o
decision del Tribunal Constitucional.
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Con independencia de la causa de inadmisién, se debera informar al ciudadano
de los motivos por los que su queja no puede ser admitida, orientandole sobre
las posibles vias o medios adecuados para canalizar su pretensién.

4. Tramitacion.

A partir de la admision del escrito de queja, se tramita un procedimiento
caracterizado por los principios de sumariedad e informalidad que se
sustancia en el estudio y/o investigacion de los hechos que se expresan en la
queja, recabandose la informacién precisa que puede provenir tanto de
informes de los diversos departamentos de la Oficina del Defensor como de la
Comision de técnicos, asi como de las entidades o administraciones implicadas
y permitan al Defensor conocer todos los extremos que se plantean.

A estos efectos, el Convenio de Colaboracion con la Consejeria de Bienestar
Social de la Junta de Extremadura arbitra medidas para la consecucion de los
objetivos, y que se concretan en:

- Prestara la colaboracién y orientacion necesarias asi como promover
gue el resto de Consejerias que integran la Junta de Extremadura
colaboren de igual modo en la consecucion de los objetivos perseguidos.

Ademas de este procedimiento ordinario de tramitacion de quejas, hay veces
en que en la tramitacion se puede omitir la peticion de informe y resolver en
base a la documentacién aportada o a gestiones telefénicas, etc. Todo ello
como consecuencia de la flexibilidad de que se dota el procedimiento de
tramitacion de quejas al no sujetarse con rigidez a formas, ni plazos.

En cualquier caso, de todas las actuaciones que se vayan realizando durante el
procedimiento de tramitacion de quejas se comunicaran al interesado que a la
vista de la documentacion e informes pueda realizar tanto alegaciones como
cualquier otra gestion o procedimiento que estime oportunas.

5. Resolucion.

Una vez que el Defensor disponga de todos los elementos de juicio y opinidn
sobre la queja formulada, y evacuada, en su caso, propuesta por la Comision
de técnicos, procedera a emitir un pronunciamiento fundado sobre la cuestion
planteada, en la que manifestara su conformidad o disconformidad con el
proceder de la Administracion afectada u asunto planteado.
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Si de las actuaciones se dedujesen violaciones de derechos de amparo, podra
poner en conocimientos del Ministerio Fiscal, pudiendo en su caso, personarse
en el procedimiento.

Si estimara que la actuacion tanto administrativa o de cualquier otro orden es
correcta y procedente, lo comunicara asi al interesado mediante resolucion
motivada.

Si por el contrario, después del estudio o investigacion de la queja o
reclamacion, se observara un proceder incorrecto de la Administracion o
entidad implicada, procedera asi a comunicarlo al interesado mediante escrito
de resolucion en el que expresard su parecer y manifestara su posicion,
pudiendo proponer distintas actuaciones o medidas para corregir esos
comportamientos indebidos, se hara constar los preceptos 0 normas en que se
ampara, la puesta a disposicién de las gestiones precisas y medios con que
cuenta la Oficina del Defensor.

Estos escritos de resolucion que puede dictar el Defensor, podran ser:

Recordatorios: cuando se significa a la Administracion u entidad el
incumplimiento de una determinada norma aplicable al caso, asi como
ante cualquier otra institucion bien sea publica o privada.

Advertencia: Ante la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de
Extremadura, cuando se pone de manifiesto la falta de colaboracion del
resto de Consejerias, entidades y organismos relacionados con las
personas con discapacidad.

Recomendacion: cuando se interesa a la Administracion que adopte
una medida que repare o corrija la incorrecta actuacion administrativa en
ese caso.

Sugerencia o propuesta: cuando se propone a la Administracion que
adopte nueva normativa o modifiqgue una existente a fin de garantizar un
derecho, por falta de norma o por la regulacion existente, no queda
suficientemente protegido.

Personacion en el procedimiento: de oficio ante la Administracion
cuando se desprenda del procedimiento que puedan ser afectados
derechos e intereses de las personas con discapacidad. Como
acusacion en procedimientos judiciales cuando igualmente se violen
derechos e intereses de personas con discapacidad.

Informacidn: sobre la cuestion planteada, bien sea queja o informacion
solicitada.
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6. Efectos de las Resoluciones. Medidas para su cumplimiento.

Una de las notas definitorias de la Institucion del Defensor de los Derechos de
las Personas con Discapacidad de Extremadura es que carece de poderes
coercitivos, por lo que sus Resoluciones no son directamente ejecutables. Se
trata pues de un medio puesto a disposicion de las personas con discapacidad
para hacer llegar a los poderes publicos las necesidades y dificultades
generales del colectivo, desempefiando una labor de asesoramiento y
propuesta en cuantas materias afecten a sus derechos e intereses, con
independencia de los 6rganos o instituciones de las que provengan. Por tanto,
existe la obligacion real de la Administracion que se obliga a la consecucion de
los objetivos perseguidos promoviendo igualmente la obligacion al resto de
Consejerias de la Administracién Autbnoma.

Con objeto de garantizar la efectividad de esta colaboracion existen
determinadas medidas como son:

- El sometimiento a consideraciéon de la Comision de Seguimiento.

- La inclusion de la negativa en la memoria o Informe Anual que debe
elevarse al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura.

En su caso, esta actitud podria incurrir en el delito de desobediencia
expresamente contemplado en el art. 502.2 del Codigo Penal.

Todo ello, sin perjuicio, del recurso o personacion en el procedimiento.

lll.- DATOS ESTA[BI'STICOS SOBRE DISCAPACIDAD EN LA
REGION EXTREMENA.

A continuacion presentamos una serie de datos que ponen de manifiesto la
necesidad que tienen las sociedades modernas, y muy en particular la
extremefa, de articular mecanismos e instrumentos que protejan los derechos
e intereses de las personas con discapacidad. Son los siguientes:

e Uno de cada diez ciudadanos europeos presenta alguna discapacidad.
e Finlandia es el pais de la UE con mayor porcentaje.
e En Espafa un 8,5% de la poblacion padece alguna discapacidad.
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¢ Andalucia es la Comunidad Autdbnoma con mayor numero personas con
discapacidad, con total de 716.100 personas, seguida por Catalufia con
511.700 personas que presentan algun tipo de discapacidad.

Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de
Dependencia (EDAD) publicada en 2008 por el INE, en Espafia, hay 3.847.900
personas que poseen alguna discapacidad, lo que supone un 8,5% de la
poblacion total. De ellas el 60% son mujeres. Las tasas de discapacidad de las
mujeres son mas elevadas que las de los hombres en edades superiores a 45
afos. En los tramos de edad inferiores a 44 afios las tasas de los varones
superan a las de las mujeres.

Personas con discapacidad por edad y sexo. Tasas por mil habitantes.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
En Extremadura, se cifran en 111.000 las personas que presentan algun tipo
de discapacidad, esto es, casi un 11% de la poblacion extremefia sufre algun
tipo de discapacidad. De estas personas, 42.000 son hombres (un 38%) y
69.000 son mujeres (un 62%).

Otro de los factores determinantes del fendmeno de la discapacidad, ademas
del sexo, es la edad. Asi, actualmente en Espafa, 2.227.500 personas
mayores de 64 afios presentan algun tipo de discapacidad, un 29,18% de la
poblacion de ese grupo de edad. En el grupo de 6 a 64 afios presentan
discapacidades 1.560.000 personas, el 4,36% de las comprendidas en ese
tramo de edad. En Extremadura, 69.300 personas mayores de 64 afios
presentan algun tipo de discapacidad, un 33,46% de la poblacién extremefia de
ese grupo de edad, mientras que en el grupo de 6 a 64 afos, hay 41.700
personas con alguna discapacidad, un 4,95% de la poblacion extremefia de
ese grupo de edad.

Los principales grupos de discapacidad de las personas de seis y mas afios
son los de movilidad (que afecta al 6,0% de la poblacién), vida doméstica
(4,9%) y auto cuidado (4,3%). De hecho, mas de la mitad de las personas con
discapacidad tienen limitaciones en su actividad debido a alguno de estos tres
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motivos. Para el grupo de 80 y mas afios estos tres principales grupos de
discapacidad afectan a siete de cada 10 personas con discapacidad.

Dentro del grupo de movilidad, la restriccion de desplazarse fuera del hogar
afecta a dos de cada tres personas con problemas de movilidad.

Por sexo, las mujeres presentan mayores tasas que los hombres en todos los
tipos de discapacidad. Y tanto para las mujeres como para los varones la
movilidad es el principal motivo de restriccién de la actividad.

La deficiencia mas frecuente es la de las articulaciones y huesos que causa
discapacidad en mas de 1,4 millones de personas.

V.- ACTIVIDADES DE LA OFICINA 2008

La actividad de la Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas
con Discapacidad de Extremadura, y sin perjuicio del cumplimiento del deber
contemplado en el Convenio de colaboracién de elaboracion de la memoria, en
forma resumida, se refleja en esta memoria; tanto en sus aspectos materiales,
relativos al nimero, tipo y naturaleza de las quejas; como en los sustanciales,
referentes a las razones, argumentaciones y valoraciones que nos producen
esas quejas a través de las cuales la ciudadania se relaciona con esta
Institucion.

La presente memoria, ademas de ser instrumento de obligado cumplimiento
por parte de FUTUEX, se pretende que con la misma pueda contribuirse a la
mejora y sensibilizacion a toda la sociedad extremefia.

1.- Quejas recibidas durante 2008

N2quejas recibidas por provincias
250 s
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Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 12



4(]' DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SEPAD

de las personas con discapacidad (i} Consejeria de Sanidad y Dependencia Sendcio Extremedo de " |futuex
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia T

Memoria 2008

Porcentajes de quejas por provincias

11,81%
83,07% 3 949

Badajoz W Caceres B Resto Espana Internacional

Como puede observase de los datos indicados en el primer grafico, a lo largo
del afio 2008 se han registrado un total de 254 quejas, cuya distribucion
porcentual corresponde al 83% en la provincia de Badajoz con un total de 211,
mientras la provincia de Céaceres con 30 quejas, representa poco menos del
12%. Hay que destacar que fueron admitidas a tramite 10 quejas procedentes
de las Comunidades Autonomas de Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla
Leén, Madrid, Pais Vasco y Comunidad Valenciana. Por ultimo, se han
tramitado 3 quejas formuladas desde fuera de nuestro territorio nacional, una
desde Portugal y dos desde Argentina.

Resulta pues muy significativa la diferencia de quejas recibidas de ambas
provincias que en nada reflejan la diferencia poblacional y la realidad del
namero de personas valoradas con discapacidad en ambas provincias.

PROVINCIA / COMUNIDAD TOTAL DISCAPACIDAD POBLACION TOTAL
Badajoz Aln no hay dato explotado de 2008 685.246
Caceres Alin no hay dato explotado de 2008 412.498
Extremadura 111.000 1.097.744

Fuente: Padron municipal elaborado por el INE. Datos oficiales a 1 de Enero de 2008. Cifras de poblacion referidas al 01/01/2008 Real
Decreto 2124/2008, de 26 de diciembre

Respecto a la evolucion de las quejas atendidas por la Oficina para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura entre los
anos 2007 y 2008, se advierte un incremento satisfactorio, a destacar en
aguellas quejas procedentes de la provincia de Badajoz.
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PROVINCIA ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008
Badajoz 21 96 124 211
Céaceres 5 20 28 30
Otras provincias 0 2 14 10
Internacionales 0 0 2 3
TOTAL 26 118 168 254

Graficamente, y si comparamos los datos de los afios anteriores en las distintas
provincias, con los obtenidos en 2008, podemos comprobar cémo la tendencia
continda siendo ascendente.

Tendencia del n2 de quejas atendidas por poblacién.

245
220 211
185
170
145
120
95
70 :
45 20 28 30

} A,
20 2 —— T 10
e 51=— e By — ]
Ao 2005 Aflo 2006 Aflo 2007 Aflo 2008

124

Badajoz == Caceres =—¢==0tras Provincias =—e=|nternacional

A la vista de estos datos, se advierte un considerable aumento de las Quejas
formuladas en cada provincia.

En particular, de 124 quejas presentadas en 2007 en Badajoz, se ha pasado a
un namero de 211, lo que se traduce en un crecimiento del 70%. Por otra parte,
el numero de quejas presentadas en Céaceres ha pasado, de 24 en 2007, a 30
en 2008, que representa un aumento de quejas del 25%.

Por el contrario, ha disminuido el numero de quejas presentadas desde fuera
del territorio de la Comunidad Auténoma de Extremadura, si bien los niumeros
se aproximan pues, de 14 quejas hemos pasado a 10 quejas en 2008.

Finalmente, en 2008 hemos tramitado tres consultas planteadas desde fuera
del territorio nacional, una mas que en 2007. Estas consultas versaron sobre el
funcionamiento de la Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas
con Discapacidad en Extremadura, asi como sobre la legislacion espafiola en
materia de discapacidad.
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2.- Numero de quejas distribuidas por localidad en cada
Provincia.

=z

PROVINCIA DE BADAJOZ

Alburquerque

Alconchel

Almendral

Almendralejo

Azuaga

Badajoz

Cabeza del Buey

Calamonte

Castuera

Cortes de Peleas

Don Benito

Gévora

Granja de Torrehermosa |
_GuadianadelCaudio .| 1 |

Guarefa

Herrera del Duque

Higuera de Vargas

Higuera la Real

Hornachos

Jerez de los Caballeros 1

Llerena

Mérida

Monesterio

Monterrubio de la Serena

Montijo

Oliva de Mérida

Olivenza

Puebla de la Calzada

Ribera del Fresno

Salvaledn |

San Benito de la Contienda 3 |

San Francisco de Olivenza
San Vicente de Alcantara
Santa Amalia

Taliga

Valdehornillos

Valle de Santa Ana
Villafranca de los Barros
Villar del Rey

Villalba de los Barros

Total

N

2

9
Monesterio | 1 |

1

1

N
H
H
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PROVINCIA DE CACERES N©°
Almaraz 1 |

Caceres

Coria

Malpartida de Plasencia
Miajadas

Montehermoso
Moraleja

Navalmoral de la Mata 3 |
Serradilla 1

Total

RESTO DE ESPANA No

Madrid
_Sevilla (Alcala de Guadaira) | 1 |
Toledo (Talavera de la Reina)
Valencia (Canals

Valladolid

Vitoria

Total

Ll

[ 1

N -

(@)

INTERNACIONAL N°
Portugal

Argentina
Total
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Tendencia del n? de quejas totales atendidas por FUTUEX.

27
a5 254
220
195
170
145
120
95
70
45
20 26

Ao 2005 Ao 2006 Ao 2007 Ao 2008

== Total quejas tramitadas

Si el andlisis lo realizados del total de quejas tramitadas por la Fundacion
desde el afio 2005, se observa que en 2006 hubo un crecimiento de las quejas
de mas de un 300%, en el afio 2007 el crecimiento fue de un 42,41% y en el
afo 2008 de un 51,1%. Con estos resultados, la tramitacién de quejas anuales
por parte de Futuex, lleva una tendencia que esta resultando ascendente.

3.- Distribucion de asuntos segun el modo de inicio del expediente

A esta Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en Extremadura llegan quejas y consultas de diversa indole.

Gréficamente, hemos distribuido en este apartado el nimero de quejas
presentadas segun hayan sido planteadas a instancia de las personas con
discapacidad o sus representantes legales, a instancia de servicios sociales,
entidades dedicadas a la atencion de personas con discapacidad, o bien
instadas de Oficio por la Oficina, al tener conocimiento de una situacion digna
de atenciéon. Ademas presentamos el dato porcentual segun el modo de inicio
de la tramitacion del expediente.
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Ndmero de quejas por tipologia de usuario(modo de inicio)

De Oficio J s

Asociaciones y Entidades _ 55
Particulares J 146
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Porcentaje de quejas segln tipologia de usuario(modo de inicio)

Particulares B Asociaciones y Entidades B De Oficio

Vistos los datos anteriores, parece claro que la mayoria de las Quejas han sido
presentadas por las propias personas afectadas, casi un 58% del total de las
qguejas, si bien también ha aumentado el numero de las consultas formuladas
desde Asociaciones y Entidades destinadas a la atencion de personas con
discapacidad, la mayoria de ellas relacionadas con las dificultades que
plantean sus propios usuarios, asi como con los diversos asesoramientos en
materia de constitucién, funcionamiento y sostenimiento econémico de las
mismas.

Por su parte, las Quejas iniciadas de Oficio por esta Oficina, un 21% de las
quejas, también han experimentado un ascenso, dando lugar la mayoria de
ellas a diversas Recomendaciones y Sugerencias dirigidas a los distintos
organismos estatales, autonémicos y locales, competentes en la materia objeto
de estudio en cada Consulta o Queja, y que figuran adjuntos mediante Anexo
en la presente Memoria.
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4.- Distribucion de quejas por canal de entrada.

Como sefalabamos en el apartado referido al procedimiento seguido por esta
Oficina para la tramitacion de las Quejas y Consultas recibidas, varias son los
canales de entrada por las que una persona con discapacidad, o su
representante legal, una Asociacion o un Organismo Publico, puede formalizar
una Queja o Consulta.

Numero de quejas segun canal de entrada

Correo ordinario J 23
Correo electrénico A

Entrevista personal J 48
De oficio [ J 53
Telefono/Fax J 101
0 20 40 [+11] 80 100 120

Porcentaje de quejas segun canal de entrada

7 20,87%

Telefono/Fax ODe oficio ®Entrevista personal B Correo electronico B Correo ordinario

Sin tener en cuenta las quejas que se efectian de oficio por ésta Oficina, ya
gue en éste caso es la Oficina para la Defensa de las Personas con
Discapacidad en Extremadura quien se encarga de comunicarse con las
entidades correspondientes, se observa que los canales preferidos para
interponer una queja son el teléfono en el 40% de los casos y la entrevista
personal en el 19%. Los correos tanto electrénico como ordinario, siguen
siendo los canales menos empleados para contactar con ésta Oficina.
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5.- Distribucion por materias de las quejas tramitadas.

En este apartado, hemos de tener en cuenta que una queja tramitada por
Futuex, puede estar referida a varias materias, el numero total de materias
consultadas a ésta oficina en el afio 2008 fue de 395.

A continuacion presentamos como se distribuyen las distintas categorias de las
materias tramitadas.

CATEGORIAS DE MATERIAS

Derecho civil 92 23,29%
Incapacidad laboral 47 11,90%
Ley de dependencia 39 9,87%
Derecho administrativo y tributario 35 8,86%
Recursos publicos 29 7,34%
Relaciones con ayuntamientos y mancomunidades 27 6,84%
Recomendaciones 26 6,58%
Reclamaciones al C.A.D.EX 23 5,82%
Accesibilidad 19 4.81%
Empleo publico 16 4,05%
Asociaciones personas con discapacidad 16 4,05%
Discriminacion 13 3,29%
Derecho penal 8 2,03%
Otros asuntos 5 1,27%
TOTAL 395
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Ndmero de materias por categorias. Ao 2008.

Otros asuntos @@ 5
Derecho penal D 8
Discriminacion | 13
Asociaciones personas con discapacidad A 16
Empleo piblico S 16
Accesibilidad | F——— 19
Reclamaciones al CA.D.Ex (S 3
Recomendaciones [ 26
Relaciones con ayuntamientosy mancomunidades | 7
Recursos publicos |y 29
Derecho administrativo y tributario I 35
Ley de dependencia M 39
Incapacidad laboral A 4/
Derecho civi] M 92
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Observamos que en mas del 23% de las quejas, estuvieron referidas a la
materia de derecho civil, sobre todo las referentes a temas de procedimiento de
incapacitacion judicial y la solicitud de ATO para Procedimiento de
Incapacitacion Juridica.
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La incapacitacion laboral fue consultada en cerca del 12%, tratando temas
como recursos a la denegacion de la incapacidad laboral solicitada y la
tramitacion de solicitudes para la mejora de pensiones. Las quejas referidas a
la Ley de la dependencia también tienen un peso importante en esta
distribucion, con casi el 10% del total de materias, donde las solicitudes de
recursos a personas dependientes y los recursos a la valoracion de grado y
nivel, son los temas que méas se han tratado en el afio 2008 desde la Oficina
para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en
Extremadura.

Las materias menos consultadas fueron con un 3,29% las referidas a
discriminacion por motivos de discapacidad, en el 2% las de derecho penal y
por ultimo, las que estuvieron referidas a la informacion a entidades sobre el
funcionamiento de Futuex asi como de la oficina para la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad

Ademas presentamos tablas que representan el desglose por la temética de
cada materia.

PROCEDIMIENTO DE INCAPACIDAD LABORAL N

Solicitudes de incapacidad permanente total o absoluta 9
Recursos a la denegacion de la incapacidad laboral solicitada 14
Asesoramiento juridico de incapacidad laboral temporal 6
Solicitudes de Abogado del turno de oficio especial para persona con 8
discapacidad

Tramitacion de solicitudes para la mejora de pensiones 10

Total incapacidad laboral 47

) I

QUEJAS SOBRE EMPLEO PUBLICO
Oposiciones a las administraciones locales, autonémicas y estatales 10

Reclamaciones por incumplimiento del cupo de reserva
Adaptaciones de tiempo y medios en oposiciones

Cambios del puesto de trabajo por razén de la discapacidad
Impugnacién a bases de oposiciones

’

Total empleo publico

[EEN
|

QUEJAS SOBRE DISCRIMINACION
Discriminacion en el trabajo

Discriminacion en el transporte publico
Trato vejatorio con base a la discapacidad del trabajador, estudiante

Total discriminacion 13
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QUEJAS DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Asesoramiento en materia de constitucion, funcionamiento

PAD

i de
Promocidn de la Autonamia y Atencidn a la Depandancia 1

|

Diversa problematica en el funcionamiento por los socios...

Solicitud de prestaciones y subvenciones a la Administracion
Total asociaciones personas con discapacidad

RECLAMACIONES AL C.A.D.E.X

| O &

||

Total reclamaciones al C.A.D.EX

||

QUEJAS SOBRE LEY DE DEPENDENCIA
Solicitud de valoracion de Grado y Nivel de Dependencia

Reconocimiento grado de minusvalia 13
Recursos al grado de minusvalia reconocido 7
Solicitud de movilidad reducida 3

23

9

Solicitud de recursos a personas dependientes

19

Recursos a la valoracién de Grado y Nivel de dependencia

1

1
Total Ley de dependencia 39

QUEJAS REFERIDAS AL DERECHO ADMINISTRATIVO YTRIBUTARIO N
Prestaciones econémicas 6
Reclamaciones a la Agencia Tributaria 7
Tarjetas de estacionamiento a las entidades locales 12
Exencion de tasas 4
Exencion de impuestos 4
Asesoramiento en materia bancaria 2

Total derecho administrativo y tributario 35

~ QUEJAS REFERIDAS AL DERECHO CIVIL N
Herencias S
Compraventas de personas incapacitadas judicialmente 2
Autorizaciones judiciales 2
Procedimiento de incapacitacion judicial 42
Internamientos involuntarios S
Adquisicién de Nacionalidad 3
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Patrimonio Protegido 3
Solicitud de ATO para Procedimiento de Incapacitacién Juridica 25
Asesoramiento en materia de Divorcio 2
Régimen de visitas 1
Asesoramiento sobre el acogimiento de menores 2

O
N

Total derecho civil

QUEJAS REFERIDAS AL DERECHO PENAL N
Denuncias 4
Juicios de Faltas 2
Solicitud de ATO para asistencia a juicio 2

pd

QUEJAS REFERIDAS A LA ACCESIBILIDAD

Edificios publicos 9
Edificios privados 2
Establecimientos de ocio 2
Acceso a lugares publicos de perros guia 1
Transporte publico 4
Carnet de conducir 1
Total accesibilidad 19
QUEJAS REFERIDAS A LOS RECURSOS PUBLICOS N
Solicitud de plazas en centros residenciales 3
Solicitud de plazas en centros de dia 3
Solicitud de pensiones y demas prestaciones sociales 15
Solicitudes de recursos educativos para alumnos con necesidades 6
educativas especiales
Tramitacion de ayudas para el alquiler de vivienda para personas con 2

discapacidad
Total recursos publicos

||

RECOMENDACIONES

A la Administracion Central 8
A la Junta de Extremadura -diversas Consejerias 8
A Entidades Locales (Diputaciones provinciales y Ayuntamientos) 10

Total recomendaciones 26
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RELACIONES CON AYUNTAMIENTOS Y MANCOMUNIDADES N

Reuniones de difusion del funcionamiento de la Oficina para la Defensa

Total relaciones con ayuntamientos y mancomunidades 27

OTROS ASUNTOS

Informacion a entidades sobre el funcionamiento de Futuex asi como de la
Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad
en Extremadura

Total otros asuntos

TOTAL MATERIAS CONSULTADAS 395

6.- Recomendaciones instadas por la Oficina para la Defensa de
los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.

A.- RECOMENDACIONES DE AMBITO ESTATAL.

A.1.- Ministerio de Justicia.

Expedientes 96 a 102 de 2008: Recomendaciones sobre el acceso de
personas con discapacidad sensorial a las plazas de Secretario judicial, jueces,
fiscales, notarios y registradores de la Propiedad.

Expediente 154/2008: Se apertura de Oficio en relacion a varias quejas
recibidas en esta oficina referentes a la aplicacion de la Ley de Asistencia
Gratuita en especial las referidas al abono de las minutas de honorarios
beneficiarios del derecho de asistencia gratuita a letrados en los
procedimientos iniciados para solicitar la incapacidad permanente.

Esta recomendacion se repiti6 contra el Consejo General de la Abogacia
Espafiola, el Ministerio de Trabajo, a la Direccion General de Coordinacion de
Politicas Sociales y a la Presidencia del Gobierno, recibiéndose contestacion
del Consejo General de la Abogacia y del Ministerio de Trabajo en el sentido de
considerar plenamente vigente la norma cuya modificacion se propone.

Expediente 211/2008: Propuesta de modificacion de la Ley de Propiedad
Horizontal.

Estado evolutivo: Esta propuesta esta pendiente de formularse, pues nos
vamos a adherir a la ya formulada por el CERMI estatal sobre este asunto.
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A.2.- Ministerio de Vivienda.

Expediente 153/2008: Habiendo tenido conocimiento de la convocatoria por la
Excma. Sra. Ministra de vivienda de la conferencia sectorial de la misma, se le
remite recomendacién para que haga especial hincapié en las ayudas y
prestaciones a las personas con discapacidad para la adquisicion en régimen
compraventa o alquiler de una vivienda digna.

B.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA DE EXTREMADURA

B.1.- Recomendaciones a la Consejeria de Sanidad y Dependencia

Expediente 23/2008: Recomendacién sobre ampliacion del Programa de
Balneoterapia anualmente aprobado por la Junta de Extremadura a
pensionistas menores de 65 afios que necesiten recibir tratamiento en
balneario por prescripcion médica.

Estado evolutivo: Con fecha de 18 de marzo de 2008, se public6 en el D.O.E.
el DECRETO 39/2008, de 7 de marzo, por el que se establecen las bases
reguladoras de las subvenciones a otorgar por la Consejeria de Sanidad y
Dependencia en materia de atencién a personas mayores, con discapacidad y
en situacion de dependencia.

B.2.- Recomendaciones a la Presidencia de la Junta de Extremadura.

Expediente 197/2008: Recomendacion en materia de acceso a la Funcién
Publica de personas con discapacidad.

Estado evolutivo: Con fecha de 20 de octubre de 2008 recibimos
contestacion de la Presidencia de la Junta, comunicandonos que se ha dado
traslado de este asunto al Consejero de Administracion Publica y Hacienda.

Expediente 202/2008: Recomendacion en materia de acceso a la Funcion
Publica de personas con discapacidad intelectual ligera, para que puedan
competir en condiciones de igualdad con el resto de personas que concurren a
las oposiciones por el turno de discapacidad.

En particular, se ha sugerido la posibilidad de crear, dentro del turno de
discapacidad, un turno especifico para personas con discapacidad intelectual,
al objeto de que éstas puedan competir en condiciones de igualdad con el resto
de personas con discapacidad.
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B.3.- Recomendacion a la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta
de Extremadura.

Expediente 172/2008: Con fecha de 4 de septiembre de 2008, la Oficina para
la Defensa de los Derechos de las Personas con discapacidad en Extremadura,
ha efectuado a la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Extremadura
una recomendacion relativa a Turismo accesible a personas con discapacidad.

Por un lado, se propone la creacion de una guia de actividades turisticas
accesibles para personas con discapacidad en nuestra Comunidad Auténoma,
con especial atencion a aquellas que se desplazan mediante silla de ruedas.

Ademas de lo anterior, se propone la modificacion de la Ley 6/1994, de 24 de
noviembre, de Balnearios y Aguas Minero-medicinales y/o termales, al objeto
de adaptarla a la legislacion vigente en materia de accesibilidad, para lo cual se
ha recomendado la inclusion en su articulado de varias menciones sobre
medios y personal especializado en la atencion a personas con discapacidad.

B.4.- Recomendacion a la Direccion General de la Funcion Publica de la
Junta de Extremadura.

Expediente 107/2007: Con fecha de 12 de marzo de 2008, efectuamos
Recomendacion a la Direccion General de la Funcion Publica de la Junta de
Extremadura, sugiriendo la modificacion normativa del Decreto 199/2006 de 28
de noviembre, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad
al empleo publico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

La modificacion propuesta se refiere a la adaptacion del tipo de prueba de
acceso a las plazas ofertadas en la Comunidad Autbnoma, en el sentido de que
aungue las pruebas deban ser coincidentes, en lo relativo a sistema de acceso,
namero de ejercicios, temario y érgano de seleccién, con las pruebas para el
acceso por el turno libre, se pueda variar el tipo de prueba siempre y cuando
las caracteristicas de la discapacidad del opositor le impidan desarrollar el tipo
de prueba en condiciones de igualdad respecto al resto de opositores.

De la referida propuesta de modificaciéon normativa se ha dado traslado ya al
Consejo Asesor para la Integracion de las Personas con Discapacidad en el
Empleo Publico de la Comunidad Autbnoma de Extremadura, creado por
Decreto 47/2003, de 22 de abril, érgano competente para estudiar y proponer la
modificacion de la norma analizada a los érganos correspondientes de la Junta
de Extremadura, en el sentido recomendado desde nuestra Institucion.
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En este sentido, y con fecha de 2 de septiembre de 2008, la Consejera de
Sanidad y Dependencia de la Junta de Extremadura se ha reunido con el
Consejo Regional de Personas con Discapacidad, organo encargado de la
promocién de los principios y lineas basicas de politica integral para las
personas con discapacidad en la Comunidad Autbnoma de Extremadura, con
objeto de estudiar e incorporar las demandas de los colectivos de personas con
discapacidad entre las que se encuentra la que ha sido objeto de la
recomendacion arriba sefialada.

B.5.- Recomendacion a la Delegacion Provincial de Educacion de
Badajoz.

Expediente 215/2008: Recomendacion en materia de insuficiencia de personal
especializado en el IES para la atencion de 15 alumnos personas con
discapacidad en el centro. En la actualidad solo cuentan con una cuidadora, lo
que es considerado por el Departamento de Orientacion del Centro como
insuficiente.

Estado evolutivo: Dado traslado del asunto desde la delegacién provincial de
Badajoz a la Consejeria de Educacion, desde donde nos comunican que existe
un Cuidador y un Especialista en Audicién y Lenguaje, sin que se prevea afadir
MAs recursos por el momento.

C.- RECOMENDACIONES A ENTIDADES LOCALES

Expediente 123/2008: Recomendacion al Ayuntamiento de Céaceres en
materia de transporte urbano de personas con discapacidad.

Estado evolutivo: efectuamos propuestas para el futuro reglamento de
transporte urbano de Caceres que mejoran la actual circular vigente en la
materia, la cual presenta deficiencias en materia de accesibilidad.

Expediente 133/2008: Recomendacion efectuada a la Mancomunidad de
Municipios de la Comarca de Olivenza al detectarse que en la convocatoria de
pruebas selectivas para Auxiliar administrativo, Delineante, Asesor Juridico,
Arquitecto Superior y Arquitecto técnico ,en las que se oferta una sola plaza, no
se ha tenido en cuenta del cupo de reservas para discapacitados.

Expediente 217/2008: Recomendacién efectuada a la Fempex sugiriendo a los
ayuntamientos la modificacion de las Ordenanzas Fiscales reguladoras de la
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concesion de tarjetas de estacionamiento para personas con discapacidad. En
particular, sugerimos la ampliacion del concepto de beneficiario de estas
tarjetas, en el sentido efectuado por otros ayuntamientos, que admiten la
posibilidad de considerar como personas con movilidad reducida a personas
con discapacidad sensorial o intelectual.

Estado evolutivo: A la espera de respuesta de la Fempex.

D.- OTRAS RECOMENDACIONES

Expedientes 56/2008: Recomendaciones en materia de accesibilidad del
edificio sede de la Inspeccion Provincial del Ministerio de Trabajo en Caceres.

Expedientes 57/2008: Recomendaciones en materia de accesibilidad del
edificio sede de la Jefatura Provincial de Trafico de Caceres.

Expedientes 58/2008: Recomendaciones en materia de accesibilidad del
edificio sede de la Oficina del Catastro de Céceres.

En estos tres expedientes recibimos respuesta positiva de la administracion
publica, en el sentido de acoger nuestras propuestas. En el 56/2008 se nos
comunica el traslado de la sede a un nuevo edificio accesible, y en los otros
dos informaron de la puesta en marcha de proyectos de reforma de los
referidos edificios para mejorar las condiciones de accesibilidad.

Expediente 129/2008. Recomendacion dirigida al Grupo de Transporte de
Viajeros AVANZA, e instada por la Asociacién Plataforma sin Barreras de
Trujillo, relativa inexistencia de autobuses direccionales adaptados para las
personas discapacitadas en sillas de ruedas. El conductor del autobus que
realiza el recorrido alega que no existen subvenciones para adaptar dichos
autobuses aunque si para los de linea aunque también manifestaron que el
trayecto de la linea de Auto-res Extremadura-Madrid no dispone de ninguno
que esté adaptado.

Estado evolutivo: Pendiente de recibirse respuesta desde el Grupo AVANZA.
Expediente 218/2008: Efectuada Propuesta de modificacién a la Comision

Técnica de Legislacion sobre la Discapacidad de diversos articulos del Codigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil reguladores de la Tutela y la Curatela.
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7.- Asuntos tramitados por la Oficina para la Defensa

Expediente Generales 2008

1.- BADAJOZ - Contacto Telefénico
e Particular, derivado por AEMIS
e Mejora de Pension (Incapacidad Permanente Temporal a Absoluta);
Recuperacion de reintegros de mutualidad)
e Asesoramiento juridico

2.- BADAJOZ — Contacto Telefénico
e Particular
e Acceso al empleo publico persona con discapacidad intelectual
e Asesoramiento juridico. Redaccion de escrito de impugnacion de listas

3.- MALPARTIDA DE PLASENCIA —Correo electrénico
e Particular
e Discriminacion en el trabajo por causa de la discapacidad
e Asesoramiento juridico. Intermediacion entre el Ayuntamiento y el
trabajador

4.- BADAJOZ — Carta enviada desde AEXPAINBA
e Asociacion
e Solicitud de prestaciones de la Administracion Autbnoma a Asociaciones
para sus usuarios
e Recomendacion a la Junta de Extremadura

5.- BADAJOZ- Queja presentada por FAMILIAS CONSEJO GENETICO
e Asociacion — Visita a la Oficina
e Asesoramiento sobre estrategias de atencién socio-legal a afectados por
X-fragil
e Solicitud de ayudas a través del Cadex, creacion de una asociacion

6.- OLIVENZA
e Particular. Visita a la Oficina
e Asesoramiento Ley de Dependencia (prestaciones econémicas)
e Solicitud de reconocimiento de valoracion de Grado y Nivel de
Dependencia

7.- OLIVENZA
e Particular. Visita a la Oficina
e Recurrir Resolucion judicial (Juzgado de 12 Instancia)
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e Asesoramiento juridico de plazos

8.- GRANJA DE TORREHERMOSA
e Asociacion. Pagina web
e Asesoramiento sobre constitucibn de asociacion de persona con
discapacidad, funcionamiento.
e Asesoramiento juridico

9.- CASTUERA
e Particular. Llamada telefénica
e Asesoramiento sobre la capacidad de una persona para elevar un
contrato a escritura publica (Civil)
e Asesoramiento juridico

10.-TOLEDO
e Particular. Pagina web
e Cambio de puesto de trabajo por incapacidad permanente total para el
trabajo habitual
e Asesoramiento juridico

11.- BADAJOZ
e Particular. Teléfono
¢ Adquisicion de la nacionalidad espafiola
e Asesoramiento juridico del tramite judicial, asi como de autorizacién
judicial

12.- OLIVENZA
e Personal. Visita a la Oficina
e Recurrir resolucion sobre Incapacidad Permanente Temporal
e Asesoramiento juridico (fuera de plazo)

13.- BADAJOZ
e Personal. Pagina web
e Accesibilidad
e Asesoramiento juridico

14.- NAVALMORAL DE LA MATA
e Impugnacién oposiciones por no respetar el turno de reserva
e Informe juridico sobre el tema

15.- OLIVENZA
e Particular. Visita a la Oficina
e Ley de Dependencia
e Asesoramiento sobre el procedimiento de solicitud y ayudas
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16.- CACERES
e Particular. Teléfono
e Accesibilidad edificios publicos de Caceres
¢ Reclamacion de la Oficina para hacer accesibles esos edificios

17.- BADAJOZ
e Particular. Pagina web
e Discriminacion por causa de discapacidad
¢ Intento de contactar con la consultante, resultando infructuoso

18.- VALLE DE SANTA ANA
e Particular. Visita
e Exencion de tributos para personas con discapacidad de la Agencia
Tributaria
e Estudio juridico del asunto

19.- SAN BENITO DE LA CONTIENDA
e Particular
e Ayudas Ley de Dependencia
e Asesoramiento y realizacion de la solicitud por el area social

20.- BADAJOZ
e Particular. Teléfono
e Discriminacién por discapacidad en el colegio
e Intervencion de la psicéloga. Area social

21.- OLIVA DE MERIDA
e Particular. Llamada telefénica
e Problemas con el transporte escolar
¢ Intermediacion entre el Centro y la familia

22.- MONESTERIO
e Particular. Llamada telefénica
¢ Informacion para conseguir carnet de conducir
e Ayuda para pasar reconocimiento médico

23.- BADAJOZ
e Particular. Llamada telefénica
¢ Informacién sobre la existencia de tratamiento en balneario
e Recomendacion a la Consejeria de Sanidad

24.- BADAJOZ
e Asociacion. Carta
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¢ Problemas en la Asociacion Sindrome Down
e Asesoramiento y Apoyo de la Oficina del defensor

25.- DON BENITO
e Particular. Llamada telefénica
e Solicitud de ingreso en un Centro para persona con discapacidad
e Ayuda para ingreso en un centro de dia

26.- BADAJOZ
e Asociacion. Llamada telefénica efectuada por AFIBA.

i ﬁ.mfe.t'

¢ Informacion sobre procedimiento de incapacidad permanente laboral

e Asesoramiento juridico

27.- OLIVENZA
e Particular. Visita a la oficina

e Denegacion de tarjeta de estacionamiento. Solicitud de movilidad

reducida
e Asesoramiento juridico sobre el procedimiento de solicitud

28.- OLIVENZA
e Particular. Llamada telefonica
e Solicitud de ayudas para adquirir prétesis
e Tramitacion de la ayuda ante la administracion.

29.- MERIDA
e Particular. Llamada telefénica
e Juicio de Faltas contra persona con discapacidad intelectual
e Asesoramiento juridico en el procedimiento penal

30.- MERIDA
e Particular. Llamada telefonica
e Patrimonio Protegido
e Estudio y Asesoramiento juridico

31.- OLIVENZA
e Particular. Visita a la Oficina
e Solicitud de grado de minusvalia ante el Cadex
e Asesoramiento sobre el tramite

32.- OLIVENZA
e Particular. Visita a la Oficina
e Solicitud de movilidad reducida
e Asesoramiento del tramite de solicitud
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33.- BADAJOZ
e Asociacion. Centro Ortopédico Extremefio.
e Intermediacion ante la Junta de Extremadura para agilizar el pago de los
reintegros de las compras de protesis
e Recomendacion a la Junta

34.- BADAJOZ
e Particular. Llamada telefénica
e Solicitud de Incapacidad Permanente Total para el trabajo
e Asesoramiento sobre la tramitacion

35.- BADAJOZ
e Asociacion. Llamada telefonica
e Asesoramiento y apoyo a la Asociacion Sindrome de Down Extremadura
e Apoyo del Defensor. Intermediacion ante la Junta de Extremadura

36.- CACERES
e Particular. Pagina web
e Accesibilidad en el edificio de su domicilio
e Asesoramiento juridico sobre la LPH y tramitacién

37.- ZAFRA
e Particular. Llamada telefénica
e Mantenimiento de plaza en centro residencial
e Asesoramiento del procedimiento. Intercesion ante la Consejeria.

38.- SANITAS
e DE OFICIO
e Discriminacién en la asistencia sanitaria por causa de discapacidad
e Contacto con la empresa para que rectifiquen

39.- BADAJOZ
e Particular. Pagina web
e Procedimiento para reclamacién de herencia
e Asesoramiento juridico

40.- GUADIANA DEL CAUDILLO
e Particular. Llamada telefénica
e Denegacion de Incapacidad permanente para trabajar
e Asesoramiento sobre el recurso y solicitud de ATO

41 — 48.- AYUNTAMIENTOS
e DE OFICIO
e Colaboracion
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e Asesoramiento, informacién de recursos de la Oficina.

49.- TRUJILLO
e Particular. Llamada telefonica
e Ayuda para recurrir sanciones administrativas, asi como en asuntos
penales
e Asesoramiento y redaccion de recursos.

50.- BADAJOZ
e Asociacion. APNABA. Carta
e Trato vejatorio en centro de salud
¢ Reclamacion de responsabilidad ante el Defensor del Usuario del SES

51.- BADAJOZ
e Particular. Llamada telefénica
e Autorizacion judicial para persona incapacitada judicialmente
e Asesoramiento sobre el procedimiento

52.- BADAJOZ
e Particular. Pagina web
e Solicita ayuda para que se reciba un tratamiento especifico para la
discapacidad que padece en el Centro Marcelo Nessi
e Asesoramiento e intermediacion entre el Centro, Infancia y familias

53.- DON BENITO
e Particular. Llamada telefénica
¢ Internamiento Involuntario
e Asesoramiento juridico

54.- OLIVENZA
e Particular. Llamada telefénica
e Recurrir concesion grado y nivel de dependencia
e Asesoramiento juridico

55.- MADRID
e Particular. Pagina web
e Acceso a establecimiento publico con perro
e Asesoramiento juridico de la normativa

56-57-58.- DE OFICIO
e Accesibilidad edificios de la administracion en Caceres
e Recomendaciones a las administraciones

59.- TRUJILLO
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e Particular. Pagina web

e Reconocimiento retroactivo por parte de la Agencia Tributaria del grado
de minusvalia

e Asesoramiento juridico. Reclamacion a Hacienda

60.- SERRADILLA (CC)
e Particular. Teléfono
e Cambio puesto de trabajo
e Reclamacion a la gerencia de la Consejeria de Sanidad

61.- SAN FRANCISCO DE OLIVENZA.
e Particular. Teléfono
e Recurrir resolucién de grado y nivel de dependencia
e Asesoramiento juridico. Redaccién del Recurso

62.- OLIVENZA
e Particular. Teléfono
e Recurrir grado y nivel de dependencia
e Asesoramiento juridico. Redaccion de recurso

63.- OLIVENZA
e Particular. Visita Oficina
e Asesoramiento laboral. Empleo publico
e Intermediacién ASPAINCA y Ayuntamiento

64.- TRUJILLO
e Particular. Teléfono
e Procedimiento judicial
e Asesoramiento juridico. Presentacion de escrito en fiscalia

65.- OLIVENZA
e Particular. Visita a la Oficina
e Solicitud ayudas de la Ley de Dependencia
e Asesoramiento juridico

66.- OLIVENZA
e Particular. Visita a la Oficina
e Valoracion de Grado y Nivel de Dependencia y acceso a las ayudas de
la Ley de Dependencia
e Asesoramiento juridico y colaboracion del Area social

67.- DE OFICIO
e Reunion Ayuntamiento de Trujillo, Delegada Tutelar de la zona y
servicios sociales

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 36



Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SEPAD
A 123 personas con discapacitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia bt futuex

Memoria 2008

e Intermediacion para solucionar los problemas de comportamiento
antisocial de Juan Felipe

68.- PORTUGAL
e Particular. Teléfono
e Solicitud de recurso espafioles para personas con discapacidad
intelectual
¢ No fue posible contactar con la asociacion Mapache que nos pone en
conocimiento el asunto, ni con la familia

69.- BADAJOZ
e Asociacion AEXPAINBA
e Recurrir la denegacion de un recurso por parte de la Junta
e Redaccion del Recurso y presentacién del mismo a la Junta

70.- BADAJOZ
e Asociacion AEXPAINBA
e Recurrir denegacién de un recurso por parte de la Junta
e Redaccion del recurso y presentacion del mismo a la Junta

71.- LLERENA
e Asociacion. Aprosuba 6
e Sijtuacion de desamparo
e Asesoramiento juridico.

72.- GUARENA
e Particular. Carta
e Necesidad de un vehiculo adaptado
e Puesta a su disposicion del vehiculo de la Fundacion

73.- GUARENA
e Particular. Carta
¢ Necesidad de un vehiculo adaptado
e Puesta a su disposicion del vehiculo de la Fundacion

74.- MERIDA
e Asociacion. Carta
¢ Problemas de la nueva asociacion Iberdown Extremadura
¢ Intermediacién con la Diputacién de Badajoz

75.- AZUAGA
e Particular. Pagina web
¢ Informacioén sobre asociaciones
e Asesoramiento juridico
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76.- AZUAGA
e Particular. Pagina web
¢ Informacion sobre reglamento interno de asociaciones
e Asesoramiento juridico

77.- CACERES
e Particular. Pagina web
e Queja sobre la asistencia domiciliaria recibida
¢ Intermediacion con el Ayuntamiento de Acebo

78.- DON BENITO
e Particular. Teléfono

e Informacion sobre Futuex para proponerla como tutora de su hijo en
testamento

e Asesoramiento juridico

79.- BADAJOZ
e Particular. Teléfono
e Informacion sobre el procedimiento de incapacitacion juridica
e Asesoramiento juridico. Presentacion de escrito en Fiscalia

80.- BADAJOZ
e Asociacion. Aprosuba 3
¢ Informacion sobre procedimiento de incapacitacion juridica
e Asesoramiento juridico. Presentacion de documentacion en Fiscalia

81.- HIGUERA LA REAL
e Particular. Carta
e Queja sobre el funcionamiento de la Asociacion de enfermos de
Parkinson
e Asesoramiento juridico

82 a 91.- AYUNTAMIENTOS
e DE OFICIO
e Colaboracion
e Asesoramiento, informacion de recursos de la Oficina

92.- TRUJILLO
e Particular. Teléfono
e Denuncias penales
e Asesoramiento juridico en materia penal
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93.- DON BENITO
e Particular. Teléfono
e Denegacion prestacion de proteccion familiar a la Seguridad Social
e Asesoramiento sobre programas de insercién laboral. Reclamacion
Previa

94.- CACERES
e Asociacion. AMPA colegio
e Reclamacion aulas de educacion especial
¢ No fue posible contactar con el interesado

95.- NAVALMORAL DE LA MATA
e Particular. Pagina web
e Accesibilidad a edificio de su vivienda
e Estudio juridico y social. Contactos con la Consejeria de Fomento,
comunidad de vecinos y empresas

96 a 102.- ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
e DE OFICIO
e Discriminacion en el acceso a las oposiciones las personas con
discapacidad visual, auditiva y del lenguaje
e Recomendacién al Ministerio de Justicia

103.- CORIA
e Particular. Carta
e Solicitud de valoracién del Grado y Nivel de Dependencia
e Asesoramiento sobre el tramite

104.- BADAJOZ
e Particular. Teléfono
e Procedimiento de incapacitacion juridica. Presentacion de escrito en
Fiscalia
e Asesoramiento juridico. Presentacion de escrito en Fiscalia.

105.- BADAJOZ
e Particular. Teléfono
e Patrimonio Protegido
e Asesoramiento juridico. Realizacion de informe

106.- ALMARAZ
e Particular. Teléfono
e Problemas con el transporte escolar de su hijo
e Asesoramiento juridico. Intermediacion con el colegio
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107.-BADAJOZ
e Asociacion. Llamada telefénica desde AEXPAINBA
e Compra de una vivienda por uno de sus usuarios. Autorizacion judicial
e Asesoramiento juridico

108.- BADAJOZ
e Particular. Teléfono
e Denegacion Incapacidad labora
e Asesoramiento juridico. Reclamacion previa. Solicitud de ATO

109.- SAN VICENTE DE ALCANTARA
e Asociacion. Aprosuba 3. Carta
e Posible desamparo de persona con discapacidad intelectual
e Asesoramiento juridico

110.- BADAJOZ
e Asociacion. Aprosuba 3. Carta
e Posible desamparo de persona con discapacidad intelectual
e Asesoramiento juridico

111.- BADAJOZ
e Asociacion. Aprosuba 3. carta
e Posible desamparo de persona con discapacidad intelectual
e Asesoramiento juridico

112.- BADAJOZ
e Asociacion. Aprosuba 3. Carta
e Posible desamparo de persona con discapacidad intelectual
e Asesoramiento juridico

113.- BADAJOZ
e Particular. Fax
e Denegacion de tarjeta de estacionamiento. Solicitud de movilidad reducida

e Reclamaciéon Previa ante el Cadex. Solicitud de movilidad reducida a la
ONCE

114.- BADAJOZ
e Particular. Fax

e Denegacion de tarjeta de estacionamiento. Solicitud de movilidad
reducida
e Reclamacion Previa al Cadex

115.- TRUJILLO
e Particular. Visita a la Oficina
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e Herencia a una persona incapacitada judicialmente
e Asesoramiento juridico.

116.- BADAJOZ
e Asociacion. AMPA Colegio. Carta
¢ Inaccesibilidad en las instalaciones del Colegio.
e Asesoramiento juridico e intermediacion con la Junta de Extremadura.

117.- BADAJOZ.
e Particular. Correo electronico.
e Revision del grado de minusvalia reconocido por el CADEX.
e Asesoramiento juridico.

118.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal.
e Denegacion por el I.N.S.S. de la situacion de Incapacidad Temporal para
el trabajo.
e Asesoramiento juridico y formulacion de reclamacion previa.

119.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista personal.
e Denegacion por el I.N.S.S. de la situacion de Incapacidad Temporal para
el trabajo.
e Asesoramiento juridico y formulacion de reclamacion previa.

120.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal.
e Denegacion por el I.N.S.S. de pension de viudedad.
e Asesoramiento juridico y formulacion de reclamacioén previa.

121.- BADAJOZ.
e Asociacion. AEXPAINBA. Correo electronico.
¢ Modificacion Estatutos.
e Asesoramiento juridico.

122.- ALMENDRALEJO.
e Particular. Entrevista personal.
¢ Informacion sobre el procedimiento de Incapacidad Laboral Permanente.
e Asesoramiento juridico.

123.-CACERES.
e Particular. Entrevista telefonica.
e Inaccesibilidad del transporte urbano.

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 41



DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SEPAD
A 123 personas con discapacitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia bt futuex

Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

Memoria 2008

e Asesoramiento juridico y formulacion de Advertencia al ayuntamiento por
el incumplimiento de la normativa vigente.

124.- BOTIJA.
e Particular. Carta.
e Denegacion de plaza en AEXPAINBA.
e Asesoramiento juridico y formulacion de recurso de alzada.

125.- ALCONCHEL.
e Particular. Visita a la Oficina.
e Denegacion de plaza en AEXPAINBA.

e Formulacion de recurso de alzada y asesoramiento en materia de
recursos asistenciales.

126.- HIGUERA DE VARGAS.
e DE OFICIO.
¢ Inaccesibilidad en edificio publico.
e Formulacion de Recomendacion al ayuntamiento para la adopcion de
medidas de accesibilidad.

127.- HIGUERA DE VARGAS
e DE OFICIO.
¢ Inaccesibilidad en edificio publico.
e Formulacion de Recomendacion al ayuntamiento para la adopcion de
medidas de accesibilidad.

128.- HIGUERA DE VARGAS
e DE OFICIO.
¢ Inaccesibilidad en edificio publico.
e Formulacion de Recomendacion al ayuntamiento para la adopcion de
medidas de accesibilidad.

129.- OLIVENZA.
e Asociacion. Entrevista personal.
e Inaccesibilidad en transporte publico.
e Formulacion de Recomendacion a la empresa de transporte para la
adopcion de medidas de accesibilidad.

130.- BADAJOZ.
e Particular. Entrevista telefénica.
e Denegacion por el I.N.S.S. de la situacién de Incapacidad Permanente
para el trabajo.
e Formulacion de Reclamacion previa.
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131.- SAN BENITO DE LA CONTIENDA.
e Particular. Entrevista personal.
¢ Informacion sobre recursos de la Junta de Extremadura para personas
con discapacidad.
e Asesoramiento juridico.

132.- PUEBLA DE LA CALZADA.
e Particular. Entrevista telefonica.
e Solicitud al CADEX de valoracién del grado de minusvalia..
e Asesoramiento y tramitacion de la solicitud.

133.- OLIVENZA.
e DE OFICIO.
e Incumplimiento de la normativa de acceso a la Funcién Publica de las
personas con discapacidad.
e Formulacion de Recomendacién a Mancomunidad de Municipios para
que incluya en la convocatoria objeto de estudio un cupo de reserva a
personas con discapacidad.

134.- TRUJILLO.
e Particular. Entrevista telefonica.
e Denegacion por el I.N.S.S. de la situacion de Incapacidad Permanente
para el trabajo.
e Formulacion de Reclamacion previa.

135.- DON BENITO.
e Particular. Entrevista telefénica.
e Despido de persona con discapacidad empleada en Centro Especial de
Empleo.
e Asesoramiento juridico y derivaciéon al Colegio de Abogados para
designacion de profesional especializado.

136.- NAVALMORAL DE LA MATA.
e DE OFICIO.
e Contacto con entidad local.
e Conocimiento de los recursos existentes en la localidad y aportacion de
informacion sobre los fines y las funciones de la Oficina para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.

137.- SANTA MARTA.
e DE OFICIO.
e Contacto con entidad local.
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e Conocimiento de los recursos existentes en la localidad y aportacion de
informacion sobre los fines y las funciones de la Oficina para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.

138.- ALMENDRALEJO.
e DE OFICIO.
e Contacto con entidad local.
e Conocimiento de los recursos existentes en la localidad y aportacion de
informacion sobre los fines y las funciones de la Oficina para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.

139.- ACEUCHAL.
e DE OFICIO.
e Contacto con entidad local.
e Conocimiento de los recursos existentes en la localidad y aportacion de
informacion sobre los fines y las funciones de la Oficina para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.

140.-VILLALBA DE LOS BARROS.
e DE OFICIO.
e Contacto con entidad local.
e Conocimiento de los recursos existentes en la localidad y aportacion de
informacion sobre los fines y las funciones de la Oficina para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.

141.- SOLANA DE LOS BARROS.
e DE OFICIO.
e Contacto con entidad local.
e Conocimiento de los recursos existentes en la localidad y aportacion de
informacion sobre los fines y las funciones de la Oficina para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.

142.- CORTE DE PELEAS.
e DE OFICIO.
e Contacto con entidad local.
e Conocimiento de los recursos existentes en la localidad y aportacion de
informacion sobre los fines y las funciones de la Oficina para la Defensa
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.

143.- VALVERDE DE LEGANES.
e Particular. Entrevista personal.
¢ Informacion sobre prestaciones para personas con discapacidad.
e Asesoramiento juridico.
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144.- OLIVENZA.
e Particular. Entrevista personal.
e Disconformidad con el Grado y Nivel de Dependencia reconocido.
e Formulacion de recurso de alzada.

145.- PLASENCIA.
e Particular. Entrevista telefénica.
e Disconformidad con el Grado y Nivel de Dependencia reconocido.
e Formulacion de recurso de alzada.

146.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefonica.
e Denegacion de tarjeta de estacionamiento. Solicitud de movilidad
reducida

e Reclamacion Previa ante el Cadex. Solicitud de movilidad reducida a la
ONCE

147.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefonica.
e Inaccesibilidad en Vivienda de Proteccion Oficial.
e Tramitacion de la solicitud de adaptaciones en la vivienda del interesado.

148.- HORNACHOS.
e Particular. Entrevista telefénica.
e Procedimiento de incapacitacion judicial.
e Asesoramiento juridico y presentacion del escrito de demanda

149.- LA PARRA.
e DE OFICIO.
e Ordenanza reguladora de la concesion de tarjetas de estacionamiento
reservado a personas con discapacidad.
e Efectuada Recomendacion a entidad local para la modificacion de la
Ordenanza en vigor.

150.- VILLALBA DE LOS BARROS.
e DE OFICIO.
e Ordenanza reguladora de la concesion de tarjetas de estacionamiento
reservado a personas con discapacidad.
e Efectuada Recomendacién a entidad local para la modificacion de la
Ordenanza en vigor.

151.- MONTIJO.
e DE OFICIO.

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 45



Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

DEFENSOR mn JUNTA DE EXTREMADURA SE l’) D :
A 123 personas con discapacitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia bt futuex

Memoria 2008

e Ordenanza reguladora de la concesion de tarjetas de estacionamiento
reservado a personas con discapacidad.

e Efectuada Recomendacién a entidad local para la modificacion de la
Ordenanza en vigor.

152.- OLIVENZA
e DE OFICIO.
e Acceso de las personas con discapacidad a las plazas en las oposiciones
a Notarias
e Efectuada Recomendacion al Ministerio de Justicia para la modificacion de
la Ordenanza en vigor.

153.- OLIVENZA
e DE OFICIO.
e Nuevo Plan de Vivienda 2009-2012.
e Efectuada Recomendacion al Ministerio de la Vivienda y a la Consejeria
de Fomento de la Junta de Extremadura, sugiriendo medidas que faciliten
el acceso a la vivienda de las personas con discapacidad.

154.- OLIVENZA

e DE OFICIO.

e Ley de Asistencia Juridica Gratuita. Obligacion de los beneficiarios de
justicia gratuita de abonar los honorarios a sus letrados en los
procedimientos iniciados para solicitar la incapacidad permanente y que
finalizan con sentencia estimatoria.

e Efectuada Recomendacion a la Presidencia del Gobierno, al Ministerio de
Justicia, al de Trabajo y al Consejo General de la Abogacia Espafiola,
instando la modificacion del articulo 36.3. de la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de Asistencia Juridica Gratuita.

155.- MERIDA.

e Asociacion. IBERDOWN.

e Queja por la falta de atencion de la administracion autonémica para el
sostenimiento de la asociacion.

e Intermediacion con la Junta de Extremadura. Efectuada Recomendacién al
Director General de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la
Dependencia, formulando sugerencias para dar soluciéon a la situacion
estudiada.

156.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal
e Asesoramiento sobre ayudas sociales de telefénica
e Estudio juridico sobre ayudas sociales de telefonica
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157.- RIBERA DEL FRESNO
e Personal. Entrevista Telefdnica.
e Queja por desacuerdo con la decisiébn del claustro de profesores de
superar el curso escolar de nifio con discapacidad psiquica
e Intermediacion con el Centro Educativo

158.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal.
e Procedimiento de valoracion de Grado y Nivel de Dependencia.
e Formulado Recurso de Alzada

159.- AZUAGA
e Asociacion REBIPES. Remision de correo electronico
e Asesoramiento sobre recursos para personas con deficiencia sensorial
e Intermediacidén con los servicios sociales de Azuaga. Asesoramiento para
solicitar Grado y Nivel de Dependencia

160.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefénica
e Asesoramiento para solicitar cambio de puesto de trabajo por causa de
discapacidad
e Formulada Reclamacion Previa ante la Junta de Extremadura

161.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista personal
e Asesoramiento sobre recursos de la Ley de Dependencia
e Asesoramiento sobre el procedimiento de solicitud de recursos

162.- VALLE DE SANTA ANA -BADAJOZ
e Particular. Entrevista personal.
e Consulta en materia del impuesto de transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados por causa de discapacidad
e Asesoramiento juridico sobre el impuesto de transmisiones patrimoniales
y actos juridicos documentados por causa de discapacidad

163.- CORIA- CACERES
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta para solicitar la valoracién de Grado y Nivel de Dependencia
e Asesoramiento sobre el proceso. Solicitud desde la Oficina

164.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefonica
e Asesoramiento laboral
e Estudio de acciones legales por retrasos en el pago de néminas
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165.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista personal
e Tramites para adquisicion de nacionalidad espafola
e Asesoramiento sobre el procedimiento ante el Juzgado de Primera
Instancia encargado del Registro Civil.

166.- MERIDA
e Particular. Entrevista telefonica
e Asesoramiento internamiento en centro residencial
e Asesoramiento para cambio de centro residencial

167.- CANALS-VALENCIA
e Particular. Correo electronico
e Consulta sobre los procedimientos de incapacitacion laboral, juridica y
grado y nivel de dependencia
e Asesoramiento sobre cada uno de los procedimientos

168.- ARGENTINA
e Particular. Correo Electrénico.
e Solicitud de informacion relativa al funcionamiento de FUTUEX y la Oficina
para la Defensa de los derechos de las personas con discapacidad
e Elaborado informe sobre la consulta

169.- TRUJILLO
e Particular. Entrevista telefonica
e Asesoramiento sobre el procedimiento de incapacidad judicial e
internamiento involuntario
e Formulado escrito ante Fiscalia de incapacitacion judicial. Estudio del
procedimiento de internamiento involuntario

170.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal
e Consulta sobre ayudas para compra de un vehiculo para persona con
discapacidad
e Asesoramiento sobre exenciones de impuestos en la compra de vehiculos
a motor adquiridos por persona con discapacidad

171.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta sobre el procedimiento de incapacidad laboral
e Asesoramiento juridico sobre incapacidad temporal
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172.- RIBARROJA DEL TURIA- VALENCIA
e OLIVENZA. De oficio
e Consulta sobre turismo accesible
e Formulada Recomendaciéon a la Junta de Extremadura para modificar la
Ley de Balnearios y Establecimientos de Aguas Termales

173.- SAN RAMON DE LA NUEVA ORAN-AARGENTINA
e Particular. Correo Electrénico
e Solicita informacién sobre legislacion relativa a formacion para personas
con discapacidad
e Elaborado informe sobre lo solicitado

174.- TRUJILLO
e Particular. Entrevista telefonica
e Denegacion de acceso a transporte publico —autobus- de persona con
discapacidad
e Intermediacidn con la empresa titular de la linea.

175.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal
e Asesoramiento sobre incapacidad laboral temporal
e Prestaciones por desempleo en situacion de baja temporal. Tramitacion de
solicitud ante el INSS

176.- SAN BENITO DE LA CONTIENDA
e Particular. Entrevista personal

e Asesoramiento sobre el procedimiento de valoracion de grado y nivel de
dependencia

e Asesoramiento sobre prestaciones. Formulacion de Recurso de Alzada
sobre el grado concedido

177.- SAN JORGE DE ALOR
e Particular. Entrevista personal
e Asesoramiento sobre concesion de puesto de venta del cupdn de la ONCE
e Mediacion con la ONCE para la readmision en la lista de espera

178.- FUENTE DEL MAESTRE

e De oficio.

e Apertura de plazo de alegaciones para la aprobacion definitiva de la
Ordenanza Fiscal reguladora de la concesidon de tarjetas de
estacionamiento reservado a personas con discapacidad

e Formuladas alegaciones

179.- ALMENDRAL
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e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta sobre el procedimiento de incapacitacion judicial.
e Asesoramiento sobre el procedimiento

180.- OLIVENZA
e AFIBROL. Entrevista personal
e Consulta sobre ayudas para equipamiento de la Asociacion
e Tramitacion para la inscripcion de AFIBROL en la Junta de Extremadura.
Tramitacion de las ayudas ofertadas por la Junta

181.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal
e Consulta en materia de prestaciones
e Asesoramiento sobre pensién no contributiva

182.- MADRID
e Particular. Correo telefénico
e Consulta sobre la existencia en otras regiones del Defensor de las
personas con discapacidad
e Redactado informe sobre la consulta efectuada

183.- CUBAS DE LA SAGRA-MADRID
e Particular. Correo electrénico
e Solicitud de informacion de ayudas en la Comunidad de Madrid para
madre divorciada con discapacidad
e Redaccién de informe sobre la consulta efectuada

184.- MIAJADAS-CACERES
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta sobre centro residencial o piso tutelado en Badajoz
e Asesoramiento sobre la materia

185.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal
e Consulta sobre el procedimiento para recurrir la valoraciéon de Grado y
Nivel de dependencia
e Asesoramiento sobre el procedimiento. Asesoramiento sobre el
procedimiento de incapacitacion judicial

186.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta sobre el procedimiento de incapacitacién judicial y de
internamiento involuntario
e Asesoramiento sobre la consulta realizada
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187.- MORALEJA-CACERES
e Particular. Entrevista telefonica

e Consulta sobre el funcionamiento de FUTUEX y de los convenios con
familiares.

e Informe sobre la consulta realizada. Firma de convenio con la familia

188.- HIGUERA DE VARGAS
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta sobre procedimiento para revalorizacion de pension por
incapacidad permanente
e Tramitacion de solicitud ante el INSS

189.- VALDEHORNILLOS-BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta ayudas de la Ley de Dependencia. Informacién sobre horario del
centro de dia
e Asesoramiento sobre las consultas realizadas.

190.- PLASENCIA
e DE OFICIO.
e Investigacion de las causas de fallecimiento de persona con discapacidad
en centro residencial

191.- GARLITOS

e DE OFICIO.

e Apertura de plazo de alegaciones para la aprobacion definitiva de la
Ordenanza Fiscal reguladora de la concesibn de tarjetas de
estacionamiento reservado a personas con discapacidad

e Formuladas alegaciones

192.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista personal
e Consulta procedimiento para cambio de centro residencial
e Asesoramiento y tramites para la solicitud del cambio de centro

193.- RIBERA DEL FRESNO

e DE OFICIO

e Apertura de plazo de alegaciones para la aprobacion definitiva de la
Ordenanza Fiscal reguladora de la concesibn de tarjetas de
estacionamiento reservado a personas con discapacidad

e Formuladas alegaciones
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194.- VALLADOLID
e Particular. Correo electrénico
e Solicitud de informacién de la Universidad de Valladolid sobre menores.
e Informe sobre la consulta realizada.

195.- NAVALMORAL DE LA MATA
e Asociacion APTO. Entrevista personal
e Consulta sobre eliminacion de convenio de colaboracion con el
Ayuntamiento y el Centro Especial de Empleo
e Intermediacidn con el Ayuntamiento de Navalmoral de la Mata

196.- LOBON
e Particular. Correo Electronico
e Consulta centros especiales de empleo
e Informe sobre centros especiales de empleo de Extremadura

197.- BADAJOZ
e Particular. Correo electréonico
e Consulta sobre medios y tiempo en oposiciones empleo publico
e Elaborada Recomendacion a la Junta de Extremadura

198.- ZAFRA
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta recursos de los servicios sociales de Zafra para realizar visita de
padre divorciado a hijo con discapacidad
e Informe sobre la consulta realizada tras la investigacion en los servicios
sociales de Zafra

199.- CACERES
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta patrimonio protegido
e Informe patrimonio protegido. Asesoramiento sobre el tramite para
constituir el patrimonio protegido.

200.- TORREJON DE ARDOZ-MADRID
e Particular. Entrevista personal
e Consulta sobre tarjeta de estacionamiento.
e Asesoramiento sobre la tramitacion de solicitud de la tarjeta.

201.- TALIGA
e Particular. Entrevista personal
e Consulta sobre el procedimiento para la valoraciéon de Grado y Nivel de
Dependencia.
e Elaboracion de la solicitud de la revision por agravamiento.
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202.- BADAJOZ
e Asociacion AEXPAINBA
e Consulta sobre empleo publico de persona con discapacidad inteligencia
limite
e Elaboracién de Recomendacién a la Junta de Extremadura

203.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista particular
e Consulta revision valoracion grado de minusvalia por el Cadex. Reintegro
de gastos en material ortoprotésico
e Solicitada la revision por agravamiento. Redacta Reclamacion Previa.
Solicitud de ATO. Solicitud de reintegro de gastos

204.- MALPARTIDA DE PLASENCIA
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta sobre el procedimiento de ejecucion de sentencia judicial
e Asesoramiento sobre la consulta realizada.

205.- CASTUERA
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta sobre procedimiento de revision de grado de minusvalia por el
Cadex.
e Presentada solicitud de revision

206.- ALMENDRALEJO
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta sobre el procedimiento de incapacidad permanente.
e Reclamacion Previa ante el INSS

207.- VILLAR DEL REY
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta recurso de fisioterapia en centro educativo
e Asesoramiento sobre recursos. Contacto con el Centro

208.- HIGUERA DE VARGAS
e Particular. Entrevista personal
e Consulta sobre procedimiento de valoracion de Grado y Nivel de
Dependencia
e Estudio del procedimiento de urgencia para casos de emergencia

209.- CACERES
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta recurso al grado de minusvalia del Cadex
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e Asesoramiento sobre el procedimiento de revision del grado de
minusvalia

210.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta adaptacidon de puesto de trabajo para persona con discapacidad
e Asesoramiento sobre el procedimiento. Solicitud de ATO

211.- OLIVENZA
e De oficio
e Informe sobre modificacién de la legislacion de la Propiedad Horizontal
e Apoyo a la propuesta del Cermi nacional mediante pagina web

212.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista personal
e Consulta sobre plaza subvencionada en centro residencial
e Asesoramiento sobre plazas subvencionadas. Efectuado informe

213.- VITORIA
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta procedimiento de incapacitacion judicial
e Asesoramiento sobre el procedimiento de incapacitacion judicial.
Asesoramiento sobre centros residenciales

214.- CALAMONTE
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta sobre procedimiento de valoracion de grado de minusvalia
e Solicitud de ATO

215.- HERRERA DEL DUQUE
e |ES. Entrevista personal
e Consulta sobre recursos para alumnos con necesidades educativas
especiales

e Formulada Recomendaciéon a la Consejeria de Educacion en materia de
recursos educativos

216.- HERRERA DEL DUQUE
e |ES. Entrevista personal
e Consulta escolarizacion de alumnos con necesidades educativas
especiales.
e Solicitud de informacion a los servicios sociales de la localidad

217.- OLIVENZA
e DE OFICIO

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 54



DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SEPAD
A 123 personas con discapacitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia bt futuex

Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

Memoria 2008

e Procedimiento sobre concesion de tarjeta de estacionamiento reservado
para personas con discapacidad
e Efectuada Recomendacion a la FEMPEX sobre la materia

218.- OLIVENZA
e DE OFICIO
e Modificacion de la legislacion sobre tutela, curatela
e Realizados informes de modificacion de legislacion civil

219.- HIGUERA DE VARGAS
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta sobre el procedimiento de valoracion del Grado y Nivel de
dependencia
e Asesoramiento sobre el procedimiento. Efectuado recurso sobre la
valoracién del Gy N

220.- OLIVENZA
e Particular. Entrevista personal
e Consulta sobre ayudas para personas con discapacidad para el alquiler de
vivienda
e Asesoramiento sobre el alquiler de viviendas. Asesoramiento sobre
programa de vacaciones del INSERSO. Contacto con la Oficina Comarcal
de la Agencia de la Vivienda en Olivenza

221.- BADAJOZ
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta turnos de vacaciones persona con discapacidad
e Elaborado escrito al centro de trabajo

222.- MONTERRUBIO DE LA SERENA
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta sobre el procedimiento de incapacidad laboral
e Asesoramiento sobre el procedimiento. Formulada Reclamacion Previa a
la Resolucion del INSS

223.- ALBURQUERQUE
e Asociacion ADIFISA. Entrevista telefonica
e Consulta convocatoria oposiciones empleo publico.

224.- JEREZ DE LOS CABALLEROS
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta sobre el procedimiento de valoracion de grado de minusvalia
e Asesoramiento sobre el procedimiento. Elaborado recurso ante el Cadex.
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225.- ALMENDRALEJO
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta sobre comparativa pensiones del INSS y Clases Pasivas
e Informe sobre la consulta realizada.

226.- ALMENDRALEJO
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta sobre comparativa pensiones del INSS y Clases Pasivas
e Informe sobre la consulta realizada.

227.- MONTIJO
e Particular. Entrevista telefénica
e Consulta sobre despido improcedente
e Asesoramiento sobre la materia

228.- MONTIJO
e Particular. Entrevista personal
e Consulta sobre exenciones de impuestos especiales para vehiculos de
motor matriculados a nombre de persona con discapacidad
e Asesoramiento sobre la materia. Efectuadas Reclamacion econdmica-
administrativa. Realizada Alegaciones a la sancién impuesta por la
Agencia Tributaria

229.- SANTA AMALIA
e Particular. Entrevista telefonica
e Consulta sobre prestaciones econémicas
e Asesoramiento sobre la consulta realizada.

230.- MERIDA
e Particular. Correo electrénico
e Consulta sobre recursos para alumnos con necesidades educativas
especiales
e Informe sobre la consulta realizada.

Incapacitaciones 2008

1.- MERIDA
e De Oficio. Carta ordinaria
e Escrito Juzgado poniendo en su conocimiento el fallecimiento del
presunto incapaz

2.- VILLAFRANCA DE LOS BARROS
e Particular. Consulta telefénica
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e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

3.- VILLAFRANCA DE LOS BARROS
e Particular. Consulta telefénica

e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia. Solicitud de ATO

4.- SALVALEON
e Particular. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

5.- CORTE DE PELEAS
e Particular. Consulta telefénica

e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

6.- BADAJOZ
e Particular. Consulta telefénica

e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

7.- VILLALBA DE LOS BARROS
e Mancomunidad Zona de los Barros. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

8.- OLIVENZA
e Particular. Consulta personal
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

9.- VALVERDE DE LEGANES
e Particular. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

10.- VILLAFRANCA DE LOS BARROS
e Particular. Consulta telefénica

e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

11.- ZAFRA
e Particular. Consulta telefénica

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 57



Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SEPAD
A 123 personas con discapacitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia bt futuex

Memoria 2008

e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

12.- ALCALA DE GUADAIRA-SEVILLA
e Particular. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

13.- MERIDA
e Particular. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

14.- ZAFRA
e Particular. Consulta telefonica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia. Futuex actia como defensora judicial en el procedimiento

15.- MONTEHERMOSO-CACERES
e Particular. Consulta telefonica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

16.- BADAJOZ
e Asociacién Aprosuba 3. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

17.- OLIVENZA
e Particular. Consulta telefonica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

18.- OLIVENZA
e Servicios Sociales Ayuntamiento Olivenza. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento remocion de tutela incapacitacion.
Aceptacién cargo de tutor por parte de Futuex

19.- VALEVERDE DE LEGANES
e Particular. Consulta telefonica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

20.- MERIDA
e Particular. Consulta telefénica
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e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

21.- CABEZA DEL BUEY
e Asociacion Aprosuba 11. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

22.- LLERENA
e Particular. Consulta telefénica
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia. Personacién de Futuex como defensora judicial. Aceptacion de
cargo de tutora de Futuex

23.- GEVORA
e Asociacion Aprosuba 3. Entrevista personal
e Asesoramiento procedimiento incapacitacion. Presentacion de escrito en
Fiscalia

24.- MORALEJA-CACERES
e Particular. Consulta telefénica
e Asesoramiento rendicion de cuentas al Juzgado.

V.- CONCLUSIONES DE ESTA MEMORIA DE ACTIVIDADES

A continuacion, pasamos a analizar el alcance que nuestra actuacion ha tenido
en diversos campos que afectan directamente a las personas con
discapacidad. Son los siguientes:

Dependencia

Sigue creciendo el numero de consultas referidas a las ayudas y servicios
contemplados en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Continuando con la linea del afio 2007 en el que los expedientes en materia de
Dependencia versaban principalmente sobre el procedimiento para la solicitud
de valoracibn de Grado y Nivel de Dependencia, dada la progresiva
implantacion de la Ley de acuerdo con el calendario incluido en la misma, las
quejas del afio 2008 guardan relacibn no solo al procedimiento para la
concesion y disfrute de las ayudas y servicios previstos por la ley sino también
al procedimiento de revisién del Grado y Nivel concedido y a los Recursos
contemplados en la Ley en caso de desacuerdo.
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Igualmente aumentan los expedientes relacionados a los programas
individualizados de atenciéon (PIA), no solo solicitud sino también
reclamaciones.

Empleo y discapacidad

A pesar de los cambios producidos en el marco regulador del empleo ordinario
y protegido de este colectivo, todavia queda mucho por hacer para lograr el
mayor nivel posible de igualdad de oportunidades y dar respuesta a las
necesidades y demandas de mas de un millén de personas con discapacidad
en edad laboral que existen en Espafia, segun datos del Comité Espafol de
Representantes de Minusvalidos (CERMI)

Mas de una tercera parte de las personas con discapacidad estarian
encuadradas dentro del [lamado sector secundario del mercado ordinario
de trabajo, donde se ubican personas con empleos precarios o parados, y solo
un 10% se podrian encuadrar en el llamado sector primario del mercado de
trabajo, caracterizado por estabilidad laboral y buenas condiciones trabajo.

En suma, las tasas de empleo de la poblacion con discapacidad no solo son
extraordinariamente bajas (sobre el 15% de los que tienen edad laboral), sino
que ademas los trabajos que ocupan frecuentemente son de inferior calidad
que los de la poblacién sin discapacidades.

Desde la Oficina del Defensor de las Personas con Discapacidad en
Extremadura se han hecho esfuerzos para concienciar a la Administracion
Publica de la necesidad de adaptar la normativa relativa a la Funcién Publica a
las caracteristicas de las personas con discapacidad. Asi, se han realizado
numerosos asesoramientos legales a trabajadores con discapacidad en materia
de adecuacibn o de cambio del puesto de trabajo; sobre despidos
improcedentes. Muy relacionado con esta materia estan la diversidad de
motivaciones de estos trabajadores para solicitar la incapacidad laboral
permanente, tanto total como absoluta; igualmente se ha asesorado sobre la
incapacidad temporal en muy distintas vertientes.

En cuanto a otro aspecto novedoso con respecto a otras actuaciones en afos
anteriores ha sido en el 2008 los diversos asesoramientos sobre los Centros
Especiales de Empleo. Asi, hemos servido de intermediarios en conflicto
laborales; se han derivado a trabajadores en situacion de desempleo a los
Centros existentes en la Region.

Accesibilidad.

Es una constante en la Oficina para la Defensa la vigilancia de la accesibilidad
universal, es decir, la que se refiere no solo a edificios —publicos o privados- via

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 60



Promocadn de la Autonomia y Atencion a la Depandancia

DEFENSOR mn JUNTA DE EXTREMADURA SE l’) D :
i de la as con discapacicad (i} Consejeria de Sanidad y Dependencia Serviio Extremesto de I ﬁ.m.'({t

Memoria 2008

publica, sino también a los medios de transporte, de comunicacion, a la
educacién en igualdad de condiciones, asi como al ocio accesible.

En este sentido, a lo largo del afio 2008 y en cuanto al acceso a edificios
publicos han sido diversas las quejas referidas a la falta de adecuacién de los
servicios publicos de los ayuntamientos de la region a las necesidades de
acceso a aquellos de sus vecinos que padecen algun tipo de discapacidad.
Igualmente, se ha intentado y se ha conseguido la accesibilidad en numerosos
edificios de la Administracion no solo autonémica sino también estatal en las
ciudades de la region.

En cuanto a la via publica, se denunciaron numerosos casos de barreras
arquitectonicas en el medio urbano: acerados, escaleras, accesos a cajeros
automaticos, a establecimientos de uso publico.

Desde la Oficina del Defensor se han entablado contacto con los
ayuntamientos interesados si bien, y en un intento de lograr una coordinacién
con todos los ayuntamientos, se ha dirigido una Recomendacion a la
Federacion de Municipios y Provincias de Extremadura (FEMPEX), como
cauce idoneo para transmitir nuestras quejas y consultas a los diferentes
consistorios, a la vez de concienciar a éstos de la necesidad de atender las
demandas de las personas con discapacidad.

En cuanto a la edificacion privada, se han recibido diversas consultas referidas
a adaptaciones de los elementos comunes de edificios; asimismo, a la
adaptacion de las viviendas a personas con discapacidad, tanto de nueva
construccion como a las antiguas.

En cuanto al ocio, desde la Oficina se inst6 a la Administracion autonémica a
que se hiciera un esfuerzo para adecuar los establecimientos dedicados al
alojamiento y disfrute de las personas con discapacidad; a ofertar rutas
accesibles para turistas que se desplazan en sillas de ruedas.

En cuanto al transporte, tanto publico como privado, se ha reclamado a las
empresas y Ayuntamientos la necesidad de cumplimiento de la normativa en
materia de accesibilidad, tanto en los vehiculos como en las estaciones.
Igualmente se ha instado a que la ampliacion del nimero de vehiculos y rutas
accesibles.

Especial atencidbn merecen las demandas realizadas por el colectivo de las
personas con discapacidad sensorial auditiva, las cuales se ven
imposibilitadas para acceder a servicios publicos por falta de Interpretes de
Lengua de Signos Espafiola en todos los campos de actividades tanto
educativas, laborales, de medicina, etc.
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Prestaciones sociales.

Con objeto de agilizar la tramitacion de los procedimientos para la obtencion de
prestaciones sociales, asi como evitar la caducidad de los plazos, se han
gestionado las solicitudes de prestaciones sociales de aquellos usuarios que lo
han requerido.

Por lo que se refiere a las prestaciones del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, el mayor numero de las solicitudes se han referido a prestaciones por
incapacidad laboral tanto temporal como permanente; asimismo a las de
invalidez por alcanzar un grado de discapacidad del 65%.

En relacion a las prestaciones concedidas por la Comunidad Auténoma,
especial atencidbn merece el aumento de solicitudes de plazas en centros
residenciales y en centros de dia. Y en otro orden, a las ayudas concedidas
para adaptar las viviendas de antigua construccién, asi como en el alquiler de
las mismas por razén de discapacidad.

De igual forma, y dada la brevedad de los plazos para formular reclamaciones
previas para poder acudir posteriormente a la via jurisdiccional social, se han
efectuado los escritos y recursos preceptivos, entre tanto se ha procedido a la
designacion de abogado del turno de oficio especial para persona con
discapacidad por el Colegio de Abogados respectivo.

Colaboracion con Administraciones Publicas.

En cumplimiento de las competencias que la Oficina para la Defensa de las
Personas con Discapacidades Extremadura tiene atribuidas por Convenio de
14 de julio de 2005, mantiene el propésito de colaborar con los poderes
publicos en la consecucion del bienestar de las personas con discapacidad.
Para ello, entre otras actuaciones, emite informes relativos a la realidad,
situaciones y necesidades de estas personas, y formula sugerencias,
propuestas o recomendaciones acerca de las cuestiones que les afecten.

De esta forma, se han efectuado diversas solicitudes de informacion asi como
Recomendaciones a las diferentes administraciones publicas, tanto estatales
como autondémicas y locales, al objeto de que adopten las actuaciones que
sean oportunas en orden a dar solucion a los problemas planteados en las
diferentes consultas, como se ha desglosado en el apartado de esta Memoria
“Recomendaciones instadas por la oficina para la defensa de los derechos de
las personas con discapacidad en Extremadura”.
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Funcion Publica.

Destaca en este apartado la propuesta de modificacion legislativa para la
regulacion de un turno especial de oposicion a la funciéon publica en
Extremadura para las personas CIL y DINAI.

Asimismo, han sido varias las actuaciones de la Oficina para reclamar la
inadecuacion de medios y tiempos en el turno especial de oposiciones a la
administracion local y autonémica. En este sentido se propuso la modificacion
de las normas reguladoras para que se adapten las pruebas de acceso a la
discapacidad que presente el opositor de manera que puedan competir en
condiciones de igualdad. Muy importante para la Oficina es la creacién para
cada oposicion de asistentes especializados en materia de discapacidad que
asesoren a los Tribunales de oposicibn y no sean éstos, ajenos a la
problematica, los que decidan sobre adaptacion de medios y tiempo.

Igualmente se realizaron recomendaciones a colectivos en particular, como
fueron los de Jueces, Secretarios de juzgado, Fiscales y Registradores de la
Propiedad en el sentido de precisar las bases las diferentes convocatorias en
lo que se refiere a los criterios para evaluar la capacidad para el trabajo a
desempeiniar.

Necesidades Educativas Especiales

Destacamos en este apartado la abundante y, desde nuestro punto de vista,
confusa normativa en esta materia, asi como la complejidad del procedimiento
para solicitar recursos de este tipo.

Se han recibido quejas a lo largo del afio referidas a la insuficiencia de
recursos, principalmente en centros escolares ubicados en el medio rural, y en
particular referentes a la insuficiencia de ATE/Cuidadores; asi como la
inexistencia de tratamiento fisioterapéutico para alumnos con discapacidad con
esta necesidad.

En otro orden de asuntos, ha sido cuestion de queja el transporte de escolares
con discapacidad, tanto en cuestion de adaptacion de vehiculos escolar como
en la adecuacion de itinerarios.

Solicitud de informacidon sobre el funcionamiento de la Oficina y de la
Fundacion Tutelar

En este apartado queremos destacar el creciente interés que la actividad de
esta Oficina estd suscitando entre la ciudadania, no solo a nivel autonémico,
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sino también desde fuera de nuestra comunidad. Prueba de ello son las
consultas recibidas desde localidades como Madrid, Valencia, Vitoria, Sevilla,
Valladolid, etc., como se ha recogido en el apartado procedente de esta
Memoria. Curioso resultan las solicitudes de informacion recibidas desde fuera
de Espafia, principalmente desde Argentina, Méjico y Portugal.

Como quiera que hemos sido conocedores de este interés, la Oficina también
ha realizado labores de difusibn con numerosas visitas a Asociaciones,
Universidad y Mancomunidades extremefias para dar a conocer de primera
mano la labor que se desarrolla tanto en la Oficina como en Futuex.

Por ultimo, se han mantenido entrevistas personales en la propia sede de la
Oficina con personas de todos los ambitos que solicitaban este tipo de
informacion.

Contacto con Entidades dedicadas a la atencion de personas con
discapacidad durante el 2008.

-AMPA Colegio Publico “Arias Montano” (Badajoz)
-Aexpainba (Badajoz)

-Plataforma sin Barreras (Truijillo)

-Iberdown (Mérida)

-Re.bi.pes. (Azuaga)

-Municipalidad de José C. Paz. Provincia de Buenos Aires (Argentina)
-Colegio Publico San Ramoén de la Nueva Oran (Argentina).
-Afibrol (Olivenza)

-Afiba (Badajoz)

-Afibal (Almendralejo)

-Universidad de Valladolid

- Apto (Navalmoral de la Mata)

-Aspace (Céaceres)

-I.E.S. Benazaire (Herrera del Duque)

-Adifisa (Alburquerque)

-ASINDI (Alcantara)

-Down Extremadura (Mérida, Caceres y Badajoz)
-Aprosuba (los 14 centros de la provincia)
-Proines (Don Benito)

-Apnaba

-Asociacion de Ortopedias de Extremadura

-Proa

-Aspainca

-Fexas
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-Fedapas
-ONCE
-Placeat

-CAMP de Plasencia

APENDICE LEGISLATIVO

LEGISLACION ESTATAL

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos

TITULO |
Principios generales

Art. 1°. Los principios que inspiran la presente Ley se fundamentan en los derechos
que el articulo 49 de la Constitucién reconoce, en razon a la dignidad que les es
propia, a los disminuidos en sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales para su
completa realizacion personal y su total integracién social, y a los disminuidos
profundos para la asistencia y tutela necesarias.

Art. 2°.

1 El Estado espafol inspirara la legislacion para la integracion social de los
disminuidos en la declaracién de derechos del deficiente mental, aprobada por las
Naciones Unidas el 20 de diciembre de 1971, y en la declaracion de derechos de los
minusvalidos, aprobada por la Resolucion 3447 de dicha Organizacién, de 9 de
diciembre de 1975, y amoldara a ellas su actuacion.

Art. 3°.

1. Los poderes publicos prestaran todos los recursos necesarios para el ejercicio de
los derechos a que se refiere el art. 1°., constituyendo una obligacion del Estado la
prevencién, los cuidados médicos y psicoldgicos, la rehabilitacibn adecuada, la
educacién, la orientacién, la integracion laboral, la garantia de unos derechos
econdmicos, juridicos sociales minimos y la Seguridad Social.

2. A estos efectos estaran obligados a participar, para su efectiva realizacién, en su
ambito de competencias correspondientes, la Administracion Central, las
Comunidades Autdbnomas, las Corporaciones Locales, los Sindicatos, las entidades y
organismos publicos y las asociaciones y personas privadas.

Art. 4°.

1. La Administracion del Estado, las Comunidades Auténomas y las Corporaciones
Locales ampararan la iniciativa privada sin animo de lucro, colaborando en el
desarrollo de estas actividades mediante asesoramiento técnico, coordinacion
planificacibn y apoyo econdmico. Especial atencién recibiran las instituciones,
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asociaciones y fundaciones sin fin de lucro, promovidas por los propios
minusvalidos, sus familiares o sus representantes legales.

2. Sera requisito indispensable para percibir dicha colaboracion y ayuda que las
actuaciones privadas se adecuen a las lineas y exigencias de la planificacion
sectorial que se establezca por parte de las Administraciones Publicas.

3. En los centros financiados, en todo o en parte, con cargo a fondos publicos,
existiran érganos de control del origen y aplicacién de los recursos financieros, con
la participacion de los interesados o subsidiariamente sus representantes legales,
de la direccion y del personal al servicio de los centros, sin perjuicio de las
facultades que correspondan a los poderes publicos.

Art. 5° Los poderes publicos promoveran la informacién necesaria para la completa
mentalizacién de la sociedad, especialmente en los ambitos escolar y profesional, al
objeto de que ésta, en su conjunto, colabore al reconocimiento y ejercicio de los
derechos de los minusvalidos, para su total integracion.

Art. 6. © Las medidas tendentes a la promocién educativa, cultural, laboral y social
de los minusvélidos se llevaran a cabo mediante su integracion en las instituciones
de caracter general, excepto cuando por las caracteristicas de sus minusvalias
requieran una atencién peculiar a través de servicios y centros especiales.

TITULO II

Titulares de los derechos

Art. 7.°

1. A los efectos de la presente Ley se entendera por minusvalido toda persona
cuyas posibilidades de integracion educativa, laboral o social se hallen disminuidas
como consecuencia de una deficiencia, previsiblemente permanente, de caracter
congénito o no, en sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.

2. El reconocimiento del derecho a la aplicacion de los beneficios previstos en esta
Ley debera ser efectuado de manera personalizada por el 6rgano de la
Administracion que se determine reglamentariamente, previo informe de los
correspondientes equipos multiprofesionales calificadores.

3. A efectos del reconocimiento del derecho a los servicios que tiendan a prevenir la
aparicion de la minusvalia, se asimilan a dicha situacién los estados previos,
entendidos como procesos en evolucion que puedan llegar a ocasionar una
minusvalia residual.

4. Los servicios, prestaciones y demas beneficios previstos en esta Ley se otorgaran
a los extranjeros que tengan reconocida la situacién de residentes en Espafia de
conformidad con lo previsto en los acuerdos suscritos con sus respectivos Estados
Yy, en su defecto, en funcidn del principio de reciprocidad.

5. El Gobierno extendera la aplicacion de las prestaciones econdmicas previstas en
esta Ley a los esparfioles residentes en el extranjero, siempre que carezcan de
proteccidon equiparable en el pais de residencia, en la forma y con los requisitos que
reglamentariamente se determinen.

TITULO 111
Prevencién de las minusvalias
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Art. 8. © La prevencion de las minusvalias constituye un derecho y un deber de
todo ciudadano y de la sociedad en su conjunto y formar& parte de las obligaciones
prioritarias del Estado en el campo de la salud publica y de los servicios sociales.

Art. 9°.

1. El Gobierno presentara a las Cortes Generales un Proyecto de Ley en el que se
fijaran los principios y normas basicas de ordenacidon y coordinacion en materia de
prevencién de las minusvalias.

2. Sin perjuicio de las facultades que puedan corresponder a las distintas
Administraciones Publicas, en el ambito de sus respectivas competencias, para
formular sus propios planes de actuacién en la materia, el Gobierno elaborara
cuatrienalmente, en relacién con tales planes, un Plan Nacional de Prevencion de
las Minusvalias que se presentara a las Cortes Generales para su conocimiento, y
de cuyo desarrollo informara anualmente a las mismas.

3. En dichos planes se concedera especial importancia a los servicios de orientacidon
y planificacion familiar, consejo genérico, atencidn perinatal, deteccion vy
diagndstico precoz y asistencia pediatrica, asi como a la higiene y seguridad en el
trabajo, a la seguridad en el tréafico vial, al control higiénico y sanitario de los
alimentos y a la contaminacion ambiental. Se contemplan de modo especifico las
acciones destinadas a las zonas rurales.

TITULO IV
Del diagnéstico y valoracion de las minusvalias

Art. 10. Se crearan equipos multiprofesionales que, actuando en un ambito
sectorial, aseguren una atencién interdisciplinaria a cada persona que lo precise,
para garantizar su integracidon en su entorno socio-comunitario.

Su composicion y funcionamiento se estableceran reglamentariamente, en el plazo
maximo de dieciocho meses, a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

2. Seran funciones de los equipos multiprofesionales de valoracion:

a) Emitir un informe diagndstico normalizado sobre los diversos aspectos de la
personalidad y las disminuciones del presunto minusvalido y de su entorno socio
familiar.

b) La orientacibn terapéutica, determinando las necesidades, aptitudes vy
posibilidades de recuperacién asi como el seguimiento y revision.

¢) La valoraciéon y cualificacion de la presunta minusvalia, determinando el tipo y
grado de disminucion en relacion con los beneficios, derechos econdémicos y
servicios provistos en la legislacion, sin perjuicio del reconocimiento del derecho
que corresponda efectuar al 6rgano administrativo competente.

d) La valoracion y calificacidon citadas anteriormente seran revisables en la forma
que reglamentariamente se determine. La valoracién y calificacion definitivas sélo
se realizaran cuando el presunto minusvalido haya alcanzado su maxima
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rehabilitacibn o cuando su lesibn sea presumiblemente definitiva, lo que no
impedira valoraciones previas para obtener determinados beneficios.

Art. 11. Las calificaciones y valoraciones de los equipos multiprofesionales
responderan a criterios técnicos unificados y tendran validez ante cualquier
Organismo publico.

TITULO V
Sistema de prestaciones sociales y econémicas

Art. 12. En tanto no se desarrollen las previsiones contenidas en el art. 41 de la
Constitucién, el Gobierno, en el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley, establecera y regulard por Decreto un sistema especial de
prestaciones sociales y econdmicas para los minusvalidos que, por no desarrollar
una actividad laboral, no estén incluidos en el campo de aplicacion del sistema de la
Seguridad Social.

En dicho Decreto se especificaran las condiciones econémicas que deberan reunir
los beneficiarios de las distintas prestaciones.

2. La accion protectora de dicho sistema comprendera al menos:

a) Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica.

b) Subsidio de garantia de ingresos minimos

¢) Subsidio de ayuda de terceras personas

d) Subsidio de movilidad y compensacién para gastos de transporte
e) Recuperacion profesional.

f) Rehabilitacion médico-funcional

Art. 13.

1. La asistencia sanitaria y farmacéutica prevista en el apartado dos, a), del articulo
anterior serd prestada por los servicios sanitarios del sistema de la Seguridad
Social, con la extensién, duracion y condiciones que reglamentariamente se
determinan.

2. Los beneficiarios del sistema especial de prestaciones asistenciales y econdémicas
descrito en el articulo anterior estardn exentos de abono de aportacion por el
consumo de especialidades farmacéuticas.

Art. 14.

1. Todo minusvalido mayor de edad cuyo grado de minusvalia exceda del que
reglamentariamente se determine, y que por razén del mismo se vea imposibilitado
de obtener un empleo adecuado, tendra derecho a percibir un subsidio de garantia
de ingresos minimos, cuya cuantia se fijara en las disposiciones de desarrollo de la
presente Ley, siempre que, careciendo de medios econdmicos, no perciba
prestacion pecuniaria del Estado, Comunidades Auténomas, Corporaciones Locales
0 de la Seguridad Social. Cuando perciba una prestacion econdmica, el subsidio se
reducira en cuantia igual al importe de aquélla.

2. Este subsidio sera compatible con los recursos personales del beneficiario si en
coOmputo mensual no exceden de una cuantia que se fijara anualmente por Decreto,
y que en todo caso tendra en cuenta las personas.
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3. La cuantia de este subsidio serd determinada por Decreto, con caracter
uniforme, y no sera inferior al cincuenta por ciento del salario minimo
interprofesional.

Art. 15. Los minusvalidos acogidos en Centros publicos o privados financiados en
todo o en parte con fondos publicos, y en tanto permanezcan en ellos, tendran
derecho a la parte del subsidio de garantia de ingresos minimos que
reglamentariamente se determine.

Art. 16.

1. Seran beneficiarios del subsidio a que se refiere el apartado c) del articulo 12.2,
los minusvalidos mayores de edad, carentes de medios econémicos, cuyo grado de
minusvalia exceda del que reglamentariamente se determine y que, por
consecuencia de pérdidas anatémicas o funcionales, necesite la asistencia de otra
persona para realizar los actos mas esenciales de la vida, tales como vestirse,
desplazarse, comer o analogos.

2. Las previsiones contenidas en el art. 14, asi como las relativas a la percepcién de
prestaciones pecuniarias por analogo motivo, son de aplicacion al subsidio regulado
en el presente articulo.

Art. 17. Los minusvalidos con problemas graves de movilidad que rednan los
requisitos que se establezcan reglamentariamente tendran asimismo derecho a la
percepcion del subsidio a que se refiere el apartado e) del art. 12.2, cuya cuantia
sera fijada por Decreto.

TITULO VI
De la rehabilitacion

Art. 18.

1. Se entiende por rehabilitacion el proceso dirigido a que los minusvalidos
adquieran su maximo nivel de desarrollo personal y su integracion en la vida social,
fundamentalmente a través de la obtencién de un empleo adecuado.

2. Los procesos de rehabilitacion podran comprender:

a) Rehabilitacion médico-funcional.

b) Tratamiento y orientacidon psicoldgica.
¢) Educacion general y especial.

d) Recuperacion profesional.

3. Este Estado fomentara y establecera el sistema de rehabilitacién, que estara
coordinado con los restantes servicios sociales, escolares y laborales, en las
menores unidades posibles, para acercar el servicio a los usuarios y administrado
descentralizadamente.

SECCION 1. &
De la rehabilitacién médico-funcional

Art. 19.

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 69



DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SE P D

acitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia Sarvico Extamefio o futuex

e los dere:
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

L.

Memoria 2008

1. La rehabilitacién médico-funcional, dirigida a dotar de las condiciones precisas
para su recuperacion a aquellas personas que presenten una disminucién de su
capacidad fisica, sensorial o psiquica, deberd comenzar de forma inmediata a la
deteccion y al diagnéstico de cualquier tipo de anomalia o deficiencia, debiendo
continuarse hasta conseguir el maximo de funcionalidad, asi como el
mantenimiento de ésta.

2. A los efectos de lo previsto en el apartado anterior, toda persona que presente
alguna disminuciéon funcional, calificada segin lo dispuesto en esta Ley, tendra
derecho a beneficiarse de los procesos de rehabilitacion médica necesarios para
corregir o modificar su estado fisico, psiquico o sensorial cuando éste constituya un
obstaculo para su integracion educativa, laboral y social.

3. Los procesos de rehabilitacibn se complementaran con el suministro, la
adaptacion, conservacion y renovacion de aparatos de protesis y ortesis, asi como
los vehiculos y otros elementos auxiliares para los minusvalidos cuya disminucion lo
aconseje.

Art. 20. El proceso rehabilitador que se inicie en situaciones especificas se
desarrollard en intima conexién con los centros de recuperacion en donde deba
continuarse y proseguira, si fuera necesario, como tratamiento domiciliario, a
través de equipos moviles multiprofesionales.

Art. 21. El Estado intensificara la creacién, dotacién y puesta en funcionamiento de
los servicios e instituciones de rehabilitacion y recuperacidon necesarios y
debidamente diversificados, para atender adecuadamente a los minusvalidos, tanto
en zonas rurales como urbanas, y conseguir su maxima integracion social y
fomentara la formacion, produccion y utilizacién de ortesis y proétesis.

SECCION 2. &
Del tratamiento y orientacion psicolégica

Art. 22.

1. El tratamiento y la orientacidon psicoldgica estaran presentes durante las distintas
fases del proceso rehabilitador, e irdn encaminados a lograr del minusvalido la
superacion de su situacion y el mas pleno desarrollo de su personalidad.

2. El tratamiento y orientacion psicoldégicos tendrdan en cuenta las caracteristicas
personales del minusvalido, sus motivaciones e intereses, asi como los factores
familiares y sociales que puedan condicionarle y estaran dirigidos a potenciar al
maximo el uso de sus capacidades residuales.

3. El tratamiento y apoyo psicolégicos seran simultaneos a los tratamientos
funcionales y, en todo caso, se facilitaran desde la comprobacion de la minusvalia,
o desde la fecha en que se inicie un proceso patolégico que pueda desembocar en
minusvalia.

SECCION 3. &
De la educacion

Art. 23. °
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1. El minusvélido se integrard en el sistema ordinario de la educaciéon general,
recibiendo, en su caso, los programas de apoyo y recursos que la presente Ley
reconoce.

2. La Educacion Especial serd impartida, transitoria o definitivamente, a aquellos
minusvalidos a los que les resulte imposible la integracion en el sistema educativo
ordinario y de acuerdo con lo previsto en el art. 26 de la presente Ley.

Art. 24. En todo caso, la necesidad de la educacién especial vendra determinada,
para cada persona, por la valoracidon global de los resultados del estudio diagndstico
previo de contenido pluridimensional.

Art. 25. La educacion especial se impartird en las instituciones ordinarias, publicas
o0 privadas, del sistema educativo general, de forma continuada, transitoria o
mediante programas de apoyo, segun las condiciones de las deficiencias que
afecten a cada alumno y se iniciara tan precozmente como lo requiera cada caso,
acomodando su ulterior proceso al desarrollo psico-biolégico de cada sujeto y no a
criterios estrictamente cronoldégicos.

Art. 26.

1. La educacién especial es un proceso integral, flexible y dindmico, que se concibe
para su aplicacion personalizada y comprende los diferentes niveles y grados del
sistema de ensefianza, particularmente los considerados obligatorios y gratuitos,
encaminados a conseguir la total integracién social del minusvalido.

2. Concretamente, la educacion especial atendera a los siguientes objetivos:

a) La superacion de las deficiencias y de las consecuencias o secuelas derivadas de
aquéllas.

b) La adquisicion de conocimientos y habitos que le doten de la mayor autonomia
posible.

c¢) La promociéon de todas las capacidades del minusvalido para el desarrollo
armonico de su personalidad.

d) La incorporacion a la vida social y a un sistema de trabajo que permita a los
minusvalidos servirse y realizarse a si mismos.

Art. 27. Solamente cuando la profundidad de la minusvalia lo haga imprescindible,
la educacion para minusvalidos se llevara a cabo en Centros especificos.

A estos efectos funcionaran en conexién con los Centros ordinarios, dotados de
unidades de transicion para facilitar la integracion de sus alumnos en Centros
ordinarios.

Art. 28.

1. La educaciéon especial, en cuanto proceso integrador de diferentes actividades,
debera contar con el personal interdisciplinario técnicamente adecuado que,
actuando como equipo multiprofesional, garantice las diversas atenciones que cada
deficiente requiera.

2. Todo el personal que, a través de las diferentes profesiones y en los distintos
niveles, intervenga en la educacion especial debera poseer, ademas del titulo
profesional adecuado a su respectiva funcién, la especializacidon, experiencia y
aptitud necesarias.

3. Los equipos multiprofesionales previstos en el art.10 elaboraran las orientaciones
pedagodgicas individualizadas, cuya aplicacion corresponderd al profesorado del
e ——
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Centro. Estos mismos equipos efectuaran periédicamente el seguimiento vy
evaluacion del proceso integrador del minusvalido en las diferentes actividades, en
colaboracion con dicho Centro.

Art. 29. Todos los hospitales, tanto infantiles como de rehabilitacion, asi como
aquellos que tengan Servicios Pediatricos Permanentes, sean de la Administracion
del Estado, de los Organismos Autbnomos de ella dependientes, de la Seguridad
Social, de las Comunidades Auténomas y de las Corporaciones Locales, asi como los
hospitales privados, que regularmente ocupen cuando menos la mitad de sus
camas, con enfermos cuya estancia y atencién sanitaria sean abonadas con cargo a
recursos publicos, tendrdn que contar con una seccién pedagdgica para prevenir la
marginacion del proceso educativo de los alumnos en edad escolar internados en
dichos hospitales.

Art. 30. Los minusvalidos, en su etapa educativa, tendran derecho a la gratuidad
de la ensefianza, en las instituciones de caracter general, en las de atencion
particular y en los centros especiales, de acuerdo con lo que dispone la Constitucion
y las leyes que la desarrollan.

Art. 31.

1. Dentro de la educaciéon especial se considerara la formacion profesional del
minusvalido de acuerdo con lo establecido en los diferentes niveles del sistema de
ensefianza general y con el contenido de los articulos anteriores.

2. Los minusvalidos que cursen estudios universitarios, cuya minusvalia les dificulte
gravemente la adaptacion al régimen de convocatorias establecido con caracter
general, podran solicitar y los centros habran de conceder la ampliacién del nimero
de la misma en la medida que compense su dificultad. Sin mengua del nivel
exigido, las pruebas se adaptaran, en su caso, a las caracteristicas de la minusvalia
que presente el interesado.

3. A efectos de la participacion en el control y gestion previstos en el Estatuto de
Centros Escolares, se tendrd en cuenta la especialidad de esta Ley en lo que se
refiere a los equipos especializados.

SECCION 4. &
De la recuperacion profesional

Art. 32.

1. Los minusvélidos en edad laboral tendran derecho a beneficiarse de las
prestaciones de recuperacion profesional de la Seguridad Social en las condiciones
que establezcan en las disposiciones de desarrollo de la presente Ley.

2. Los procesos de recuperacion profesional comprenderan, entre otras, las
siguientes prestaciones:

a) Los tratamientos de rehabilitacion médico-funcional, regulados en la seccion
primera de este titulo.

b) La orientacion profesional.

¢) La formacién, readaptacién o reeducacién profesional.

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 72



DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SE P D

acitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia Sarvico Extamefio o futuex

e los dere:
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

L.

Memoria 2008

Art. 33. La orientacién profesional sera prestada por los correspondientes servicios,
teniendo en cuenta las capacidades reales del minusvalido, determinadas en base a
los informes de los equipos multiprofesionales. Asimismo se tomaran en
consideracion la educacién escolar efectivamente recibida y por recibir, los deseos
de promocién social y las posibilidades de empleo existentes en cada caso, asi
como la atencién a sus motivaciones, aptitudes y preferencias profesionales.

Art. 34.

1. La formacién, readaptacién o reeducacion profesional, que podra comprender, en
su caso, una preformaciébn general basica, se impartira de acuerdo con la
orientacion profesional prestada con anterioridad, siguiendo los criterios
establecidos en el art. 3. .2 de esta Ley, y en la secciébn segunda del presente
titulo.

2. Las actividades formativas podran impartiese, ademas de en los Centros de
caracter general o especial dedicados a ello, en las Empresas, siendo necesario, en
este Ultimo supuesto, la formalizacion de un contrato especial de formacion
profesional entre el minusvalido o, en su caso, el representante legal, y el
empresario, cuyo contenido basico debera ser fijado por las normas de desarrollo
de la presente Ley, en relacion con lo dispuesto en el art. 11 del Estatuto de los
Trabajadores.

Art. 35.

1. Las prestaciones a que se refiere la presente seccibn podran ser
complementadas, en su caso, con otras medidas, adicionales que faciliten al
beneficiario el logro del maximo nivel de desarrollo personal y favorezcan su plena
integracion en la vida social.

2. Los beneficiarios de la prestacion de recuperacion del sistema de Seguridad
Social podran beneficiarse, asimismo, de las medidas complementarias a que se
refiere el apartado anterior.

Art. 36.

1. Los procesos de recuperacion profesional seran prestados por los servicios de
recuperacion y rehabilitacion de la Seguridad Social, previa la fijacion para cada
beneficiario del programa individual que se estime procedente.

2. A tales efectos, por los Ministerios competentes, en el plazo de un afio, se
elaborard un plan de actuaciéon, en la materia, en el que, en base al principio de
sectorizacion, se prevean los Centros y Servicios necesarios, teniendo presente la
coordinaciéon entre las fases médica, escolar y laboral del proceso de rehabilitacion
y la necesidad de garantizar a los minusvalidos residentes en zonas rurales el
acceso a los procesos de recuperacion profesional.

3. La dispensacion de los tratamientos recuperadores sera gratuita.

4. Quienes reciban las prestaciones de recuperacion profesional percibiran un
subsidio en las condiciones que determinen las disposiciones de desarrollo de la
presente Ley.

TITULO VII
De la integracion laboral
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Art. 37. Seréa finalidad primordial de la politica de empleo de trabajadores
minusvalidos su integracion en el sistema ordinario de trabajo o, en su defecto, su
incorporaciéon al sistema productivo mediante la férmula especial de trabajo
protegido que se menciona en el art. 41.

Art. 38.

1. Las Empresas publicas y privadas que empleen un nimero de trabajadores fijos
que exceda de 50 vendran obligadas a emplear un nimero de trabajadores
minusvalidos no inferior al 2 por 100 de la plantilla.

2. Se entenderan nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios, las clausulas de
los convenios colectivos, los pactos individuales y las decisiones unilaterales de las
Empresas que supongan en contra de los minusvalidos discriminaciones en el
empleo, en materia de retribuciones, jornadas y demas condiciones de trabajo.

3. En las pruebas selectivas para el ingreso en los Cuerpos de la Administraciéon del
Estado, Comunidades Auténomas, Administracion Local, Institucional y de la
Seguridad Social, seran admitidos los minusvalidos en igualdad de condiciones con
los demas aspirantes.

Las condiciones personales de aptitud para el ejercicio de las funciones
correspondientes se acreditaran en su caso mediante dictamen vinculante expedido
por el equipo multiprofesional competente, que debera ser emitido con anterioridad
a la iniciacién de las pruebas selectivas.

4. Se fomentarda el empleo de los trabajadores minusvalidos mediante el
establecimiento de ayudas que faciliten su integracion laboral. Estas ayudas podran
consistir en subvenciones o préstamos para la adaptacion de los puestos de
trabajo, la eliminacion de barreras arquitecténicas que dificulten su acceso y
movilidad en los Centros de produccion, la posibilidad de establecerse como
trabajadores auténomos, el pago de las cuotas de la Seguridad Social y cuantas
otras se consideran adecuadas para promover la colocacién de los minusvalidos,
especialmente la promocion de Cooperativas.

Art. 39.

1. Corresponde al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de las Oficinas
de Empleo del Instituto Nacional de Empleo, la colocacion de los minusvalidos que
finalicen su recuperacion profesional cuando ésta sea precisa.

2. A los efectos de aplicacion de beneficios que la presente Ley y sus normas de
desarrollo reconozcan, tanto a los trabajadores minusvalidos como a las Empresas
que los empleen, se confeccionara por parte de las Oficinas de Empleo un registro
de trabajadores minusvalidos demandantes de empleo, incluidos en el censo
general de parados.

3. Para garantizar la eficaz aplicaciobn de lo dispuesto en los dos apartados
anteriores, y lograr la adjudicacion entre las condiciones personales del minusvalido
y las caracteristicas del puesto de trabajo, se establecera, reglamentariamente, la
coordinacion entre las Oficinas de Empleo y los equipos multiprofesionales previstos
en la presente Ley.

Art. 40.
1. En el plazo de seis meses, a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se dictaran las normas de desarrollo
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sobre el empleo selectivo regulado en la seccidn tercera del capitulo VII del titulo 11
de la Ley General de la Seguridad Social, coordinando las mismas con lo dispuesto
en la presente Ley.

2. En las citadas normas se regularan especificamente las condiciones de
readmisién, por las Empresas, de sus propios trabajadores, una vez terminados los
correspondientes procesos de recuperacion.

Art. 41.

1. Los minusvalidos que por razén de naturaleza o de las consecuencias de sus
minusvalias no puedan, provisional o definitivamente, ejercer una actividad laboral
en las condiciones habituales, deberan ser empleados en Centros Especiales de
Empleo, cuando su capacidad de trabajo sea igual o superior a un porcentaje de la
capacidad habitual que se fijard por la correspondiente norma reguladora de la
relacion laboral de caracter especial de los trabajadores minusvalidos que presten
sus servicios en Centros Especiales de Empleo.

2. Cuando la capacidad residual de los minusvalidos no alcanzara el porcentaje
establecido en el apartado anterior, accederdn en su caso a los Centros
Ocupacionales previstos en el titulo VIII de esta Ley.

3. Los equipos multiprofesionales de valoraciéon previstos en el art. 10
determinaran, en cada caso, mediante resolucién motivada, las posibilidades de
integracion real y la capacidad de trabajo de los minusvalidos a que se refieren los
apartados anteriores.

Art. 42.

1. Los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo objetivo principal sea el de
realizar un trabajo productivo, participando regularmente en las operaciones del
mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remunerado y la
prestacion de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores
minusvalidos; a la vez que sea un medio de integracion del mayor nimero de
minusvalidos al régimen de trabajo normal.

2. La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo estara constituida
por trabajadores minusvalidos, sin perjuicio de las plazas en plantilla del personal
no minusvalido imprescindible para el desarrollo de la actividad.

Art. 43.

1. En atencibn a las especiales caracteristicas que concurren en los Centros
Especiales de Empleo y para que éstos puedan cumplir la funcion social requerida,
las Administraciones Publicas podran, de la forma en que reglamentariamente se
determine establecer compensaciones econdmicas, destinadas a los Centros, para
ayudar a la viabilidad de los mismos, estableciendo para ello, ademas, los
mecanismos de control que se estimen pertinentes.

2. Los criterios para establecer dichas compensaciones econdémicas seran que estos
Centros Especiales de Empleo rednan las condiciones de utilidad publica y de
imprescindibilidad y que carezcan de &nimo de lucro.

Art. 44. Los trabajadores minusvalidos empleados en los Centros Especiales de
Empleo quedaran incluidos en el régimen correspondiente de la Seguridad Social,
dictandose por el Gobierno las normas especificas de sus condiciones de trabajo y
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de Seguridad Social, en atencién a las peculiares caracteristicas de su actividad
laboral.

Art. 45.

1. Los Centros Especiales de Empleo podran ser creados tanto por Organismos
publicos y privados como por las Empresas, siempre con sujecion a las normas
legales, reglamentarias y convencionales, que regulen las condiciones de trabajo.

2. Las Administraciones Publicas, dentro del ambito de sus competencias y a través
del estudio de necesidades sectoriales, promoveran la creacion y puesta en marcha
de Centros Especiales de Empleo, sea directamente o en colaboracion con otros
Organismos o Entidades, a la vez que fomentaran la creaciéon de puestos de trabajo
especiales para minusvalidos mediante la adopcién de las medidas necesarias para
la consecucion de tales finalidades. Asimismo, vigilaran, de forma peridodica y
rigurosa, que los minusvalidos sean empleados en condiciones de trabajo
adecuadas.

Art. 46. Los equipos multiprofesionales de valoraciéon deberan someter a revisiones
periddicas a los minusvalidos empleados en los Centros Especiales de Empleo a fin
de impulsar su promocién teniendo en cuenta el nivel de recuperacion y adaptacion
laboral alcanzada.

Art. 47.

1. Aquellos minusvalidos en edad laboral, cuya capacidad esté comprendida entre
los grados minimo y maximo que se fijen de conformidad con lo previsto en el art.
7° que no cuenten con un puesto laboral retribuido por causas a ellos no
imputables, tendran derecho a percibir el subsidio de garantia de ingresos minimos
establecido en el art. 15, a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro
previsto en el art. 39.2, siempre que rednan los mismos requisitos de orden
econémico establecidos en el art. 15 y por el Periodo maximo establecido para las
prestaciones por desempleo en la Ley Béasica de Empleo.

2. El derecho a la percepcion del subsidio quedara subordinado al previo
cumplimiento, por parte del beneficiario, de aquellas medidas de recuperacion
profesional que, en su caso, se le hubiesen prescrito.

Art. 48. El pago del subsidio de garantia de ingresos minimos se hara efectivo
mientras subsista la situaciéon de paro y supuesto que el minusvalido parado no
haya rechazado una oferta de empleo adecuada a sus aptitudes fisicas y
profesionales.

TITULO VIII
De los servicios sociales

Art. 49. Los servicios sociales para los minusvalidos tienen como objetivo
garantizar a éstos el logro de adecuados niveles de desarrollo personal y de
integracion en la comunidad, asi como la superaciéon de las discriminaciones
adicionales padecidas por los minusvalidos que residan en las zonas rurales.

Art. 50. La actuacibn en materia de servicios sociales para minusvalidos se
acomodara a los siguientes criterios:
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a) Todos los minusvalidos, sin discriminacién alguna, tienen derecho a las
prestaciones de los servicios sociales.

b) Los servicios sociales podran ser prestados tanto por las Administraciones
Publicas como por Instituciones o personas juridicas privadas sin animo de lucro.

¢) Los servicios sociales para minusvalidos, responsabilidad de las Administraciones
PUblicas, se prestaran por las Instituciones y Centros de caracter general a través
de los cauces y mediante los recursos humanos, financieros y técnicos de caracter
ordinario, salvedad hecha de cuando, excepcionalmente, las caracteristicas de las
minusvalias exijan una atencién singularizada.

d) La prestacion de los servicios sociales respetard al maximo la permanencia de
los minusvalidos en su medio familiar y en su entorno geografico, mediante la
adecuada localizacion de los mismos, a la vez que debera contemplar,
especialmente, la problematica peculiar de los disminuidos que habitan en zonas
rurales.

e) Se procurara hasta el limite que impongan los distintos tipos de minusvalias la
participacion de los propios minusvalidos, singularmente en el caso de los adultos,
en las tareas comunes de convivencia, de direccion y de control de los servicios
sociales.

Art. 51.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en otros articulos de esta Ley, los minusvalidos
tendran derecho a los servicios sociales de orientacion familiar, de formacion y
orientacion, de atencion domiciliaria, de residencias y hogares comunitarios, de
actividades culturales, deportivas, ocupacion del ocio y del tiempo libre.

2. Ademas, y como complemento de las medidas especificamente previstas en esta
Ley, podran dispensarse con cargo a las consignaciones que figuren al efecto en el
capitulo correspondiente de los Presupuestos Generales del Estado, servicios y
prestaciones econdmicas a los minusvalidos que se encuentren en situacion de
necesidad y que carezcan de los recursos indispensables para hacer frente a la
misma.

Art. 52.

1. La orientacion familiar tendra como objetivo la informacion a las familias, su
capacitacion y entrenamiento para atender a la estimulacién y maduracion de los
hijos minusvélidos y a la adecuacion del entorno familiar a las necesidades
rehabilitadoras de aquéllos.

2. Los servicios de orientacion e informacién deben facilitar al minusvalido el
conocimiento de las prestaciones y servicios a su alcance, asi como las condiciones
de acceso a los mismos.

3. Los servicios de atencion domiciliaria tendran como cometido la prestacion de
atenciones de caracter personal y doméstico, asi como la prestacion rehabilitadora
tal y como ya dispone el art. 19 de la presente Ley, todo ello sélo para aquellos
minusvalidos cuyas situaciones lo requieran.

4. Los servicios de residencias y hogares comunitarios tienen como objetivo atender
a las necesidades basicas de aquellos minusvalidos carentes de hogar y familia o
con graves problemas de integracion familiar.

Estas residencias y hogares comunitarios podran ser promovidos por las
Administraciones Publicas, por los propios minusvalidos y por sus familias. En la
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promocidon de residencia y hogares comunitarios, realizados por los propios
minusvalidos y por sus familias, éstos gozaran de la proteccion prioritaria por parte
de las Administraciones Publicas.

5. Las actividades deportivas, culturales, de ocio y tiempo libre se desarrollaran,
siempre que sea posible, en las instalaciones y con los medios ordinarios de la
comunidad. Sélo de forma subsidiaria o0 complementaria podran establecerse
servicios y actividades especificas para aquellos casos en que, por la gravedad de la
minusvalia, resultara imposible la integracion.

A tales efectos, en las normas previstas en el art. 54 de esta Ley, se adoptaran las
previsiones necesarias para facilitar el acceso de los minusvalidos a las
instalaciones deportivas, recreativas y culturales.

6. Sin perjuicio de la aplicaciéon de las medidas previstas con caracter general en la
presente Ley, y cuando la profundidad de la minusvalia lo hiciera necesario, la
persona minusvalido tendra derecho a residir y ser asistida en un establecimiento
especializado.

Art. 53.

1. Los Centros Ocupacionales tienen como finalidad asegurar los servicios de
terapia ocupacional y de ajuste personal y social a los minusvalidos cuya acusada
minusvalia temporal o permanente les impida su integracién en una Empresa o en
un Centro especial de Empleo.

2. Las Administraciones Publicas, de acuerdo a sus competencias, dictaran las
normas especificas correspondientes, estableciendo las condiciones de todo tipo
que deberan reunir los Centros Ocupacionales para que sea autorizada su creacion
y funcionamiento.

Su creacion y sostenimiento seran competencia tanto de dichas Administraciones
Publicas como de las Instituciones o personas juridicas privadas sin animo de lucro,
atendiendo estas Ultimas, en todo caso, a las normas que para su creacion y
funcionamiento se dicten de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior.

TITULO IX
Otros aspectos de la atencién a los minusvalidos

SECCION 1.2
Movilidad y barreras arquitectonicas

Art. 54.

1. La construccién, ampliaciéon y reforma de los edificios de propiedad publica o
privada, destinados a un uso que implique la concurrencia de publico, asi como la
planificaciéon y urbanizacion de las vias publicas, parques y jardines de iguales
caracteristicas, se efectuara de forma tal que resulten accesibles y utilizables a los
minusvalidos.

2. Quedan uUnicamente excluidas de la obligacion anterior las reparaciones que
exigieran la higiene, el ornato y la normal conservacion de los inmuebles
existentes, asi como las obras de reconstrucciéon o conservacién de los monumentos
de interés histdrico o artistico.

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 78



DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SE P D

acitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia Sarvico Extamefio o futuex

e los dere:
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

L.

Memoria 2008

3. A tal fin, las Administraciones Publicas competentes aprobaran las normas
urbanisticas y arquitecténicas basicas conteniendo las condiciones a que deberan
ajustarse los proyectos, el catalogo de edificios a los que serdn de aplicacion las
mismas y el procedimiento de autorizacion, fiscalizacién y, en su caso, sancion.

Art. 55.

1. Las instalaciones, edificios, calles, parques y jardines existentes y cuya vida util
sea aun considerable, seran adaptados gradualmente, de acuerdo con el orden de
prioridades que reglamentariamente se determine, a las reglas y condiciones
previstas en las normas urbanisticas y arquitectonicas basicas a que se refiere el
articulo anterior.

2. A tal fin, los Entes publicos habilitaran en sus presupuestos las consignaciones
necesarias para la financiacion de esas adaptaciones en los inmuebles que de ellos
dependan.

3. Al mismo tiempo, fomentaran la adaptacion de los inmuebles de titularidad
privada, mediante el establecimiento de ayudas, exenciones y subvenciones.

4. Ademas, las Administraciones urbanisticas deberan considerar, y en su caso
incluir, la necesidad de esas adaptaciones anticipadas, en los planes municipales de
ordenacion urbanistica que formulen o aprueben.

Art. 56. Los Ayuntamientos deberan prever planes municipales de actuacién, al
objeto de adaptar las vias puUblicas, parques y jardines, a las normas aprobadas con
caracter general, viniendo obligados a destinar un porcentaje de su presupuesto a
los fines previstos en este articulo.

Art. 57.

1. En los proyectos de viviendas de proteccion oficial y viviendas sociales, se
programard un minimo del 3 por 100 con las caracteristicas constructivas
suficientes para facilitar el acceso de los minusvalidos, asi como el
desenvolvimiento normal de sus actividades motrices y su integracion en el nudcleo
en que habiten.

2. La obligacion establecida en el parrafo anterior alcanzard, igualmente, a los
proyectos de viviendas de cualquier otro caracter que se construyan, promuevan o
subvencionen por las Administraciones PuUblicas y demas Entidades dependientes o
vinculadas al sector publico. Por las Administraciones PuUblicas competentes se
dictardn las disposiciones reglamentarias para garantizar la instalacibn de
ascensores con capacidad para transportar simultdneamente una silla de ruedas de
tipo normalizado y una persona no minusvalida.

3. Por las Administraciones Publicas se dictaran las normas técnicas basicas
necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en los dos apartados anteriores.

4. Cuando el proyecto se refiera a un conjunto de edificios e instalaciones que
constituyen un complejo arquitecténico, éste se proyectara y construira en
condiciones que permitan, en todo caso, la accesibilidad de los disminuidos a los
diferentes inmuebles e instalaciones complementarias.
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Art. 58.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, las normas técnicas
basicas sobre edificacidon incluiran previsiones relativas a las condiciones minimas
que deberan reunir los edificios de cualquier tipo para permitir la accesibilidad de
los minusvélidos.

2. Todas estas normas deberan ser recogidas en la fase de redaccion de los
proyectos basicos y de ejecucion, denegandose los visados oficiales
correspondientes, bien de Colegios Profesionales o de Oficinas de Supervision de los
distinto,, Departamentos ministeriales, a aquellos que no las cumplan.

Art. 59. Al objeto de facilitar la movilidad de los minusvalidos, en el plazo de un
afio se adoptaran medidas técnicas en orden a la adaptacién progresiva de los
transportes publicos colectivos.

Art. 60. Por los Ayuntamientos se adoptaran las medidas adecuadas para facilitar
el estacionamiento de los vehiculos automoéviles pertenecientes a los minusvalidos
con problemas graves de movilidad.

Art. 61. Se considerara rehabilitacion de la vivienda, a efectos de la obtencién de
subvenciones y préstamos con subvencion de intereses, las reformas que los
minusvalidos, por causa de su minusvalia, tengan que realizar en su vivienda
habitual y permanente.

SECCION 2.2
Del personal de los distintos servicios

Art. 62.

1. La atencidn y prestacion de los servicios que requieran los minusvalidos en su
proceso de recuperacion e integracion deberan estar orientadas, dirigidas y
realizadas por personal especializado.

2. Este proceso, por la variedad, amplitud y complejidad de las funciones que
abarca, exige el concurso de diversos especialistas que deberan actuar
conjuntamente como equipo multiprofesional.

Art. 63.

1. El Estado adoptara las medidas pertinentes para la formacién de los diversos
especialistas, en numero y con las cualificaciones necesarias para atender
adecuadamente los diversos servicios que los minusvalidos requieren, tanto a nivel
de deteccidon y valoracién como educativo y de servicios sociales.

2. El Estado establecera programas permanentes de especializacion y actualizacion,
de caracter general y de aplicacion especial para las diferentes deficiencias, asi
como sobre modos especificos de recuperaciéon, segun la distinta problematica de
las diversas profesiones.

Art. 64.

1. El Estado fomentara la colaboracién del voluntariado en la atencién de los
disminuidos promoviendo la constitucion y funcionamiento de instituciones sin fin
de lucro que agrupen a personas interesadas en esta actividad, a fin de que puedan
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colaborar con los profesionales en la realizacibn de actuaciones de caracter
vocacional en favor de aquéllos.

2. Las funciones que desempefie dicho personal vendran determinadas, en forma
permanente, por la prestacidn de atenciones domiciliarias y aquellas otras que no
impliguen una permanencia en el servicio ni requieran especial cualificacion.

3. Por los poderes publicos se procurara orientar hacia la atencion de los
disminuidos, a quienes resulten obligados a la realizaciéon de una prestaciéon civil
sustitutoria respecto del cumplimiento del servicio militar, y a quienes se incorporen
al servicio civil para la atencidon de fines de interés general de conformidad con lo
previsto en los arts. 30.2 y 3 de la Constitucién y en las disposiciones que se dicten
para su desarrollo.

TITULO X
Gestion y financiacion

Art. 65.

1. En el plazo maximo de un afio, a partir de la entrada en vigor de la presente Ley,
el Gobierno efectuara la reorganizacion administrativa en orden a la atencién
integral a los disminuidos fisicos, psiquicos y sensoriales, que racionalice,
simplifique y unifique los 6rganos de la Administracion actualmente existentes y
coordine racionalmente sus competencias.

2. La organizaciéon administrativa expresada en el apartado anterior debera
contemplar, especialmente, la planificacion de la politica general de atencién a
minusvalidos; descentralizacion de los servicios mediante la sectorizacion de los
mismos; la participacion democratica de los beneficiarios, por si mismos o a través
de sus legales representantes y de los profesionales del campo a la deficiencia
directamente o a través de Asociaciones especificas; la financiaciéon publica de las
actuaciones encaminadas a la atencion integral de los disminuidos; la elaboracion,
programacion, ejecucion, control y evaluacion de los resultados de una planificacion
regional, y la integracion de dicha planificacion en el contexto de los servicios
generales sanitarios, educativos, laborales y sociales, y en el programa nacional de
desarrollo socioeconémico.

Art. 66. La financiacion de las distintas prestaciones, subsidios, atenciones vy
servicios contenidos en la presente Ley se efectuara con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado, y a los de las Comunidades Auténomas y Corporaciones
Locales, de acuerdo con las competencias que les correspondan respectivamente.
En dichos presupuestos deberan consignarse de manera especifica las dotaciones
correspondientes,

DISPOSICION TRANSITORIA
Las actuales Unidades de Valoracién quedan integradas, con sus correspondientes
dotaciones presupuestarias actuales, en los equipos multiprofesionales que

contempla la presente Ley.

DISPOSICIONES ADICIONALES
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1. 2 En las Leyes y en las disposiciones de caracter reglamentario que, promulgadas
a partir de la entrada en vigor de esta Ley, regulen con caracter general los
distintos aspectos de la atencién a los disminuidos fisicos, psiquicos y sensoriales
contemplados en esta Ley, se incluiran preceptos que reconozcan el derecho de los
disminuidos a las prestaciones generales, y, en su caso, la adecuacion de los
principios generales a las peculiaridades de lo,, minusvalidos.

2. 2 Lo dispuesto en esta Ley se entiende sin perjuicio de lo previsto en los
Estatutos de Autonomia de las Comunidades Autonomas.

DISPOSICIONES FINALES

1.2 En el plazo de seis meses, a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el
Gobierno sometera a las Cortes un proyecto de ley que modifique los titulos IX y X
del Libro 1 del vigente Cdodigo Civil, en relacion con la incapacidad y sistema tutelar
de las personas, deficientes.

2. 2 En el plazo de un afio sometera el Gobierno a las Cortes un proyecto que
modifique el art. 380, siguientes y concordantes de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

3. & Se autoriza al Gobierno para modificar por Decreto, a propuesta del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, las disposiciones reguladores de la invalidez
contenidas en la Ley General de la Seguridad Social (citada), adaptandolas a lo
dispuesto en la presente Ley.

4. 2 Se modifica el art. 132 de la Ley de Seguridad Social, texto refundido, para que
no sea necesaria el alta médica para la valoracion de la invalidez permanente,
cuyas secuelas son definitivas.

5. @ Se modifica el art. 135 de la Ley de Seguridad Social, texto refundido, por el
que se exige para la declaracion de gran invalidez estar afecto de incapacidad
permanente absoluta para todo trabajo. La gran invalidez no implica
necesariamente la incapacidad permanente absoluta para toda clase de trabajo.

6.2 De conformidad con lo previsto en el art. 2 del Estatuto de los Trabajadores, el
Gobierno, en el plazo de un afio, a partir de la entrada en vigor de esta Ley,
aprobara las disposiciones reguladores de trabajo de las personas con capacidad
fisica, psiquica o sensorial disminuida que presten servicios laborales en los Centros
de Empleo Especial a que se refiere la presente Ley.

7.2 Para adecuar el coste de los derechos contenidos en esta Ley de Integracion
Social de los Minusvalidos a las disponibilidades presupuestarias que permita la
situacion econdmica del pais, se establece la siguiente lista de prioridades, que las
Administraciones Publicas deberan atender inexcusablemente, en la forma indicada
abajo. De todos modos, el coste total de la presente Ley debe estar plenamente
asumido en el plazo maximo de diez afios a partir de su entrada en vigor.

Dichas prioridades seran las siguientes para los dos primeros afios de aplicacion de
la Ley:
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1. & Asistencia Sanitaria y Prestacion Farmacéutica.

2. & Servicios sociales, en especial los Centros ocupacionales para minusvalidos
profundos y grandes invalidos.

3. 2 Subsidio de ingresos minimos, mediante aumentos porcentuales, que se
realizaran de forma progresiva y continuada y que se determinaran
reglamentariamente, empezando con un minimo que sea superior a las actuales
percepciones por este concepto.

. @ Subsidio por ayuda de tercera persona.

. @ Subsidio de movilidad y compensacion de transporte.

. @ Normativa sobre Educacién Especial.

. @2 Normativa sobre movilidad y barreras arquitectonicas.

. @ Normativa sobre Centros Especiales de Empleo

. @ Normativa sobre los equipos multiprofesionales.

10. & Normativa sobre los programas permanentes de especializacion vy
actualizacion previstos en el art. 63.2.

O©oOo~NO O b

El resto de las prestaciones, subsidios, atenciones y servicios podran ser
desarrollados con posterioridad al plazo antes indicado, en funcién de las
necesidades generadas por la aplicacién de la presente Ley.

Este desarrollo deberd hacerse de manera progresiva y continuada, para que en
cada bienio, hasta llegar al plazo maximo de diez afios fijados anteriormente se
pongan en marcha las prestaciones, subsidios, atenciones y servicios previstos en
esta Ley o se completen los ya iniciados.

8. @ Quedan derogadas cuantas normas sean contrarias a la presente Ley.

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En Espafia, segun la encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud
(Instituto Nacional de Estadistica, 1999), hay en torno a 3,5 millones de personas
con alguna discapacidad.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacion heterogéneo,
pero todas tienen en comdn que, en mayor o menor medida, precisan de garantias
suplementarias para vivir con plenitud de derechos o para participar en igualdad de
condiciones que el resto de ciudadanos en la vida econdmica, social y cultural del
pais.

La Constitucién Espafiola, en su articulo 14, reconoce la igualdad ante la ley, sin
que pueda prevalecer discriminacion alguna. A su vez, el articulo 9.2 de la Ley
Fundamental establece que corresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y
efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitando su participacion en la vida politica, cultural y social, asi como el articulo
10 de la Constitucién, de los derechos y deberes fundamentales, que establece la
dignidad de la persona como fundamento del orden politico y de la paz social. En
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congruencia con estos preceptos la Carta Magna, en su articulo 49, refiriéndose a
las personas con discapacidad, ordena a los poderes publicos que presten la
atencion especializada que requieran y el amparo especial para el disfrute de sus
derechos.

Estos derechos y libertades enunciados constituyen hoy uno de los ejes esenciales
en la actuacion sobre la discapacidad. Los poderes publicos deben asegurar que las
personas con discapacidad puedan disfrutar del conjunto de todos los derechos
humanos: civiles, sociales, econdmicos y culturales.

Transcurridos mas de veinte afios desde la promulgaciéon de la Ley de Integracion
Social de los Minusvalidos, sin poner en cuestibn su vigencia, se considera
necesario promulgar otra norma legal, que la complemente y que sirva de renovado
impulso a las politicas de equiparacion de las personas con discapacidad. Dos
razones justifican esta nueva ley: la persistencia en la sociedad de desigualdades,
pese a las inequivocas proclamaciones constitucionales y al meritorio esfuerzo
hecho a partir de aquella ley, y, lo que es mas importante todavia, los cambios
operados en la manera de entender el fenbmeno de la «discapacidad» v,
consecuentemente, la aparicion de nuevos enfoques y estrategias: hoy es sabido
que las desventajas que presenta una persona con discapacidad tienen su origen en
sus dificultades personales, pero también y sobre todo en los obstaculos y
condiciones limitativas que en la propia sociedad, concebida con arreglo al patrén
de la persona media, se oponen a la plena participacion de estos ciudadanos.

Siendo esto asi, es preciso disefiar y poner en marcha estrategias de intervencion
que operen simultaneamente sobre las condiciones personales y sobre las
condiciones ambientales.

En esta perspectiva se mueven dos estrategias de intervencion relativamente
nuevas y que desde origenes distintos van, sin embargo, convergiendo
progresivamente.

Se trata de la estrategia de «lucha contra la discriminacién» y la de «accesibilidad
universal».

La estrategia de lucha contra la discriminacién se inscribe en la larga marcha de
algunas minorias por lograr la igualdad de trato y por el derecho a la igualdad de
oportunidades.

En el ambito internacional existe una gran sensibilidad en torno a la igualdad de
oportunidades y a la no discriminacidn por cualquier condicibn o circunstancia
personal o social. Asi, la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), el Consejo de
Europa y la Union Europea, entre otras organizaciones internacionales, trabajan en
estos momentos en la preparacion de documentos programaticos o juridicos sobre
la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. La Unién Europea y
el Consejo de Europa, en concreto, reconocen respectivamente el derecho de todas
las personas a la igualdad ante la ley y a la protecciéon contra la discriminacion
tanto en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea como en el
Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales.
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El articulo 13 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea habilita al Consejo
para «adoptar acciones adecuadas para luchar contra la discriminacion por motivos
de sexo, de origen racial o étnico, religibn o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual». En desarrollo de esta competencia se han adoptado una serie
de directivas, tales como la Directiva 2000/43/CE, que se ocupa del principio de
igualdad de trato y no discriminacion de las personas por motivo de su origen racial
0 étnico, la Directiva 2000/78/CE para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion por motivos de religion o convicciones, de discapacidad, de edad o de
orientacién sexual, y la Directiva 2002/73/CE para la igualdad entre hombres y
mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién
profesionales y a las condiciones de trabajo.

El concepto de accesibilidad, por su parte, esta en su origen muy unido al
movimiento promovido por algunas organizaciones de personas con discapacidad,
organismos internacionales y expertos en favor del modelo de «vida
independiente», que defiende una participacién mas activa de estas personas en la
comunidad sobre unas bases nuevas: como ciudadanos titulares de derechos;
sujetos activos que ejercen el derecho a tomar decisiones sobre su propia
existencia y no meros pacientes o beneficiarios de decisiones ajenas; como
personas que tienen especiales dificultades para satisfacer unas necesidades que
son normales, mas que personas especiales con necesidades diferentes al resto de
sus conciudadanos y como ciudadanos que para atender esas necesidades
demandan apoyos personales, pero también modificaciones en los entornos que
erradiquen aquellos obstaculos que les impiden su plena participacion.

El movimiento en favor de una vida independiente demandé en un primer momento
entornos mas practicables.

Posteriormente, de este concepto de eliminar barreras fisicas se pasé a demandar
«disefio para todos», y no so6lo de los entornos, reivindicando finalmente la
«accesibilidad universal» como condicién que deben cumplir los entornos, productos
y servicios para que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas.

La no accesibilidad de los entornos, productos y servicios constituye, sin duda, una
forma sutil pero muy eficaz de discriminaciéon, de discriminacion indirecta en este
caso, pues genera una desventaja cierta a las personas con discapacidad en
relacion con aquellas que no lo son, al igual que ocurre cuando una norma, criterio
0 practica trata menos favorablemente a una persona con discapacidad que a otra
que no lo es. Convergen asi las corrientes de accesibilidad y de no discriminacion.

Pues bien, en esta ley se recogen estas dos nuevas corrientes y confluyen con la ya
antigua pero vigente LISMI, que desarrollé sobre todo medidas de accién positiva.

No discriminacion, accion positiva y accesibilidad universal constituyen la trama
sobre la que se ha dispuesto un conjunto de disposiciones que persiguen con
nuevos medios un objetivo ya conocido: garantizar y reconocer el derecho de las
personas con discapacidad a la igualdad de oportunidades en todos los ambitos de
la vida politica, econémica, cultural y social.

Es de notar que la ley se aprueba coincidiendo en el tiempo con el Afio Europeo de
las Personas con Discapacidad, por lo que constituye una de las aportaciones mas
significativas de la sociedad espafiola al esfuerzo colectivo de emancipacion
histérica de las personas con discapacidad.
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La ley se estructura en tres capitulos, cuatro disposiciones adicionales y trece
disposiciones finales.

En el capitulo | se recogen las disposiciones generales de la ley que se refieren a su
objeto, quiénes son los titulares de los derechos y los principios que la inspiran,
deteniéndose en la definicibn de una serie de conceptos cuya explicacion resulta
imprescindible en aras de garantizar una adecuada interpretacion de la ley y de
salvaguardar el principio de seguridad juridica.

Es preciso sefialar en este primer capitulo la definicibn de «igualdad de
oportunidades» como el resultado de sumar la ausencia de discriminacién con las
medidas de accién positiva.

Por dltimo, contiene los ambitos en los que son aplicables las medidas de garantia.
La ley ha procurado, siguiendo las tendencias internacionales mas actuales, fijar los
ambitos materiales mas relevantes para garantizar la igualdad de oportunidades de
los ciudadanos con alguna discapacidad.

El capitulo Il incluye el establecimiento de medidas para garantizar que el derecho
a la igualdad de oportunidades sea efectivo. Se tipifican, sin desarrollar su alcance,
las grandes categorias de esas medidas.

En efecto, una parte relevante de este capitulo recoge el compromiso de desarrollar
la normativa basica de equiparacion y qué tipo de disposiciones se han de
contemplar en esa normativa. Se autoriza al Gobierno para ese desarrollo
progresivo, que hay que poner en conexion con las fases y calendario recogidos en
las disposiciones finales.

El capitulo Il instituye una serie de medidas para llevar a cabo una politica de
equiparacion, mas alla de las que se reconocen en el capitulo Il. Estas medidas son
basicamente de dos tipos: de fomento y de defensa.

El fomento contempla medidas de sensibilizaciéon, de fomento del desarrollo
tecnoldgico y fondos para el desarrollo conjunto con otras Administraciones de
proyectos innovadores, que se articularan y desarrollardn mediante planes estatales
de accesibilidad y de no discriminacion.

Entre las medidas de defensa, por su sencillez, rapidez y comodidad para las
partes, se potencia el recurso al arbitraje para dirimir la resolucion de conflictos que
puedan surgir.

Las personas que hayan sufrido discriminacion basada en la discapacidad han de
disponer de una proteccion judicial adecuada que contemple la adopciéon de las
medidas necesarias para poner fin a la vulneracion del derecho y restablecer al
perjudicado en el ejercicio de aquél.

Con esta misma finalidad de asegurar un nivel de proteccion mas efectivo, se
legitima a las personas juridicas que estén legalmente habilitadas para la defensa
de los derechos e intereses legitimos colectivos para que puedan intervenir en
procesos en nombre del demandante y con su consentimiento.

La disposiciéon adicional primera recoge la modificacion del texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, para el establecimiento del derecho a excedencia por cuidado de un
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familiar que no pueda valerse por si mismo y no realice actividad remunerada,
entre otros, por motivos de discapacidad.

La disposicién adicional segunda modifica la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de
Medidas para la Reforma de la Funcién Publica, en el mismo sentido que el
expuesto en el parrafo anterior.

La disposicion adicional tercera modifica la Ley 49/1960, de 21 de julio, de
Propiedad Horizontal, para obligar a la comunidad de propietarios a la realizacién de
obras de accesibilidad en elementos comunes a favor de personas con
discapacidad, y con el limite de que tales no excedan del importe de tres
mensualidades; en caso contrario, Unicamente seran exigibles si han sido
aprobadas por acuerdo con la mayoria correspondiente.

La disposicion adicional cuarta modifica la disposicion adicional sexta de la Ley
24/2001, de 27 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden
social, en relaciéon con la supresion de la disminucion de la capacidad de trabajo en
la determinacién de grado minimo de minusvalia concerniente a las medidas de
fomento del empleo y las modalidades de contratacion

El texto, para garantizar el establecimiento de las medidas determinadas por esta
ley, contiene en las disposiciones finales mandatos explicitos de desarrollo y
aplicacion en fases y tiempos.

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la ley.

1. Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, conforme
a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion.

A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de
discriminacion, directa o indirecta, que tenga su causa en una discapacidad, asi
como la adopcién de medidas de acci6n positiva orientadas a evitar o compensar
las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la
vida politica, econémica, cultural y social.

2. A los efectos de esta ley, tendran la consideracion de personas con discapacidad
aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior
al 33 por ciento. En todo caso, se consideraran afectados por una minusvalia en
grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que
tengan reconocida una pensién de incapacidad permanente en el grado de total,
absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan
reconocida una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para
el servicio o inutilidad.

La acreditacion del grado de minusvalia se realizard en los términos establecidos
reglamentariamente y tendra validez en todo el territorio nacional.

Articulo 2. Principios.
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Esta ley se inspira en los principios de vida independiente, normalizacién,
accesibilidad universal, disefio para todos, dialogo civil y transversalidad de las
politicas en materia de discapacidad.

A estos efectos, se entiende por:

a) Vida independiente: la situacién en la que la persona con discapacidad ejerce el
poder de decisidon sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de
su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

b) Normalizacién: el principio en virtud del cual las personas con discapacidad
deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos,
bienes y servicios que estan a disposicién de cualquier otra persona.

¢) Accesibilidad universal: la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autbnoma y
natural posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

d) Disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el
origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible.

e) Dialogo civil: el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de
personas con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que
establecen las leyes y demas disposiciones normativas, en la elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas oficiales que se desarrollan en
la esfera de las personas con discapacidad.

f) Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad, el principio en virtud
del cual las actuaciones que desarrollan las Administraciones publicas no se limitan
Unicamente a planes, programas y acciones especificos, pensados exclusivamente
para estas personas, sino que comprenden las politicas y lineas de accién de
caracter general en cualquiera de los ambitos de actuacidon publica, en donde se
tendran en cuenta las necesidades y demandas de las personas con discapacidad.

Articulo 3. Ambito de aplicacion. De acuerdo con el principio de transversalidad de
las politicas en materia de discapacidad, esta ley se aplicard en los siguientes
ambitos:

a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

c) Transportes.

d) Bienes y servicios a disposicion del publico.

e) Relaciones con las Administraciones publicas.

La garantia y efectividad del derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad en el ambito del empleo y la ocupacién, se regira por lo
establecido en esta ley que tendrd caracter supletorio a lo dispuesto en la
legislacion especifica de medidas para la aplicacién del principio de igualdad de
trato en el empleo y la ocupacion.

CAPITULO 11
Igualdad de oportunidades
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Articulo 4. Vulneraciéon del derecho a la igualdad de oportunidades.

Se entenderd que se vulnera el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad cuando se produzcan discriminaciones directas o
indirectas, acosos, incumplimientos de las exigencias de accesibilidad y de realizar
ajustes razonables, asi como el incumplimiento de las medidas de accion positiva
legalmente establecidas.

Articulo 5. Garantias del derecho a la igualdad de oportunidades.

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas
con discapacidad, los poderes publicos estableceran medidas contra Ila
discriminacion y medidas de accién positiva.

Articulo 6. Medidas contra la discriminacion.

1. Se consideran medidas contra la discriminacion aquellas que tengan como
finalidad prevenir o corregir que una persona con discapacidad sea tratada de una
manera directa o indirecta menos favorablemente que otra que no lo sea, en una
situacion analoga o comparable.

2. Se entendera que existe discriminacion indirecta cuando una disposicion legal o
reglamentaria, una clausula convencional o contractual, un pacto individual, una
decisién unilateral o un criterio o practica, o bien un entorno, producto o servicio,
aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a una persona
respecto de otras por razén de discapacidad, siempre que objetivamente no
respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecuciéon de esta
finalidad no sean adecuados y necesarios.

Articulo 7. Contenido de las medidas contra la discriminacion.

Las medidas contra la discriminacion podran consistir en prohibiciéon de conductas
discriminatorias y de acoso, exigencias de accesibilidad y exigencias de eliminacion
de obstaculos y de realizar ajustes razonables.

A estos efectos, se entiende por:

a) Conducta de acoso: toda conducta relacionada con la discapacidad de una
persona, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

b) Exigencias de accesibilidad: los requisitos que deben cumplir los entornos,
productos y servicios, asi como las condiciones de no discriminacién en normas,
criterios y practicas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal de disefio
para todos.

c) Ajuste razonable: las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y
actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que, de
forma eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la
accesibilidad o participacion de una persona con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de los ciudadanos.

Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendran en cuenta los costes
de la medida, los efectos discriminatorios que suponga para las personas con
discapacidad su no adopcion, la estructura y caracteristicas de la persona, entidad u
organizacién que ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener
financiacion oficial o cualquier otra ayuda.

A este fin, las Administraciones publicas competentes podran establecer un régimen
de ayudas publicas para contribuir a sufragar los costes derivados de la obligaciéon
de realizar ajustes razonables.
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Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto obligado
podran ser resueltas a través del sistema de arbitraje previsto en el articulo 17, de
esta ley, sin perjuicio de la proteccion administrativa o judicial que en cada caso
proceda.

Articulo 8. Medidas de accién positiva.

1. Se consideran medidas de accidn positiva aquellos apoyos de caracter especifico
destinados a prevenir o compensar las desventajas o especiales dificultades que
tienen las personas con discapacidad en la incorporaciéon y participacion plena en
los ambitos de la vida politica, econdémica, cultural y social, atendiendo a los
diferentes tipos y grados de discapacidad.

2. Los poderes publicos adoptaran las medidas de accién positiva suplementarias
para aquellas personas con discapacidad que objetivamente sufren un mayor grado
de discriminaciéon o presentan menor igualdad de oportunidades, como son las
mujeres con discapacidad, las personas con discapacidad severamente afectadas,
las personas con discapacidad que no pueden representarse a si mismas o las que
padecen una mas acusada exclusion social por razén de su discapacidad, asi como
las personas con discapacidad que viven habitualmente en el ambito rural.

3. Asimismo, en el marco de la politica oficial de proteccién a la familia, los poderes
publicos adoptaran medidas especiales de accién positiva respecto de las familias
alguno de cuyos miembros sea una persona con discapacidad.

Articulo 9. Contenido de las medidas de accidn positiva.

1. Las medidas de accién positiva podran consistir en apoyos complementarios y
normas, criterios y practicas mas favorables. Los apoyos complementarios podran
ser ayudas econdOmicas, ayudas técnicas, asistencia personal, servicios
especializados y ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion.

Dichas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de las medidas que
puedan establecer las comunidades auténomas en el ambito de sus competencias.
2. En particular, las Administraciones publicas garantizaran que las ayudas y
subvenciones publicas promuevan la efectividad del derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad asi como las personas con
discapacidad que viven habitualmente en el &mbito rural.

Articulo 10. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion.

1. El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades
autébnomas y a las corporaciones locales, regulara unas condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacidn que garanticen unos mismos niveles de igualdad
de oportunidades a todos los ciudadanos con discapacidad.

Dicha regulacion sera gradual en el tiempo y en el alcance y contenido de las
obligaciones impuestas, y abarcara a todos los ambitos y areas de las enumeradas
en el capitulo 1.

2. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion estableceran, para
cada ambito o area, medidas concretas para prevenir o suprimir discriminaciones, y
para compensar desventajas o dificultades. Se incluiran disposiciones sobre, al
menos, los siguientes aspectos:

a) Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los instrumentos,
equipos y tecnologias, y de los bienes y productos utilizados en el sector o area. En
particular, la supresion de barreras a las instalaciones y la adaptacion de equipos e
instrumentos.
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b) Condiciones mas favorables en el acceso, participacion y utilizacién de los
recursos de cada ambito o area y condiciones de no discriminacibn en normas,
criterios y practicas.

¢) Apoyos complementarios, tales como ayudas econémicas, tecnoldgicas de apoyo,
servicios o tratamientos especializados y otros servicios personales. En particular,
ayudas y servicios auxiliares para la comunicacidon, como sistemas aumentativos y
alternativos, sistemas de apoyos a la comunicacién oral y lengua de signos u otros
dispositivos que permitan la comunicacion.

d) La adopcion de normas internas en las empresas 0 centros que promuevan y
estimulen la eliminacidon de desventajas o situaciones generales de discriminacion a
las personas con discapacidad.

e) Planes y calendario para la implantacion de las exigencias de accesibilidad y para
el establecimiento de las condiciones mas favorables y de no discriminacién.

f) Medios y recursos humanos y materiales para la promocion de la accesibilidad y
la no discriminacién en el ambito de que se trate.

3. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion se estableceran
teniendo en cuenta a los diferentes tipos y grados de discapacidad que deberan
orientar tanto el disefo inicial como los ajustes razonables de los entornos,
productos y servicios de cada &mbito de aplicacion de la ley.

CAPITULO 11
Fomento y defensa

Articulo 11. Medidas de fomento y defensa.

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, promoveran y
facilitaran el desarrollo de medidas de fomento y de instrumentos y mecanismos de
proteccion juridica para llevar a cabo una politica de igualdad de oportunidades,
mediante la adopcion de las medidas necesarias para que se supriman las
disposiciones normativas y las practicas contrarias a la igualdad de oportunidades y
el establecimiento de medidas para evitar cualquier forma de discriminaciéon por
causa de discapacidad.

SECCION 1.a MEDIDAS DE FOMENTO

Articulo 12. Medidas de sensibilizacién y formacion.

Las Administraciones publicas desarrollaran y promoveran actividades de
informacion, campafas de sensibilizacion, acciones formativas y cuantas otras sean
necesarias para la promocion de la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

Articulo 13. Medidas para fomentar la calidad.

Las Administraciones publicas adecuaran sus planes de calidad para asegurar la
igualdad de oportunidades a los ciudadanos con discapacidad. Para ello, incluiran en
ellos normas uniformes minimas de no discriminacion y de accesibilidad, y
desarrollaran indicadores de calidad y guias de buenas practicas.

Articulo 14. Medidas de innovacion y desarrollo de normas técnicas.

1. Las Administraciones publicas fomentaran la innovacion en todos los aspectos
relacionados con la calidad de vida de las personas con discapacidad. Para ello,
promoveran la investigacion en las areas relacionadas con la discapacidad en los
planes de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+1).

2. Asimismo, facilitaran y apoyaran el desarrollo de normativa técnica, asi como la
revision de la existente, de forma que asegure la no discriminacién en procesos,
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disefios y desarrollos de tecnologias, productos, servicios y bienes, en colaboracién
con las entidades y organizaciones de normalizacién y certificacion y todos los
agentes implicados.

Articulo 15. Participacion de las organizaciones representativas de las personas
con discapacidad y sus familias.

1. Las personas con discapacidad y sus familias, a través de sus organizaciones
representativas, participaran en la preparacion, elaboraciéon y adopcion de las
decisiones que les conciernen, siendo obligacién de las Administraciones publicas en
la esfera de sus respectivas competencias promover las condiciones para asegurar
que esta participacion sea real y efectiva. De igual modo, se promovera su
presencia permanente en los 6rganos de las Administraciones publicas, de caracter
participativo y consultivo, cuyas funciones estén directamente relacionadas con
materias que tengan incidencia en esferas de interés preferente para personas con
discapacidad y sus familias.

2. Las Administraciones publicas promoveran y facilitaran el desarrollo de las
asociaciones y demas entidades en que se agrupan las personas con discapacidad y
sus familias. Asimismo, ofreceran apoyo financiero y técnico para el desarrollo de
sus actividades y podran establecer convenios para el desarrollo de programas de
interés social.

3. El Consejo Nacional de la Discapacidad es el érgano colegiado interministerial de
caracter consultivo, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en el que
se institucionaliza la colaboracion entre las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad y sus familias y la Administracién General del Estado,
con el objeto de coordinar y definir una politica coherente de atencion integral a
este grupo ciudadano.

En particular, correspondera al Consejo Nacional de la Discapacidad la promocién
de la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con
discapacidad, a cuyo efecto se constituira en su seno una oficina permanente
especializada, con la que colaborardn las asociaciones de utilidad pudblica mas
representativas de las personas con discapacidad y sus familias.

Articulo 16. Planes y programas de accesibilidad y para la no discriminacién.

La Administracion General del Estado promovera, en colaboracién con otras
Administraciones publicas y con las organizaciones representativas de las personas
con discapacidad y sus familias, la elaboracién, desarrollo y ejecucién de planes y
programas en materia de accesibilidad y no discriminacion.

SECCION 2.a MEDIDAS DE DEFENSA

Articulo 17. Arbitraje.

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones
representativas de las personas con discapacidad y sus familias, el Gobierno
establecera un sistema arbitral que, sin formalidades especiales, atienda y resuelva
con carécter vinculante y ejecutivo para ambas partes, las quejas o reclamaciones
de las personas con discapacidad en materia de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, siempre que no existan indicios racionales de delito, todo ello sin
perjuicio de la proteccidon administrativa y judicial que en cada caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y deberé constar
expresamente por escrito.
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3. Los 6rganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores
interesados, de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad
y sus familias y de las Administraciones publicas dentro del ambito de sus
competencias.

Articulo 18. Tutela judicial y proteccién contra las represalias.

1. La tutela judicial del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad comprendera la adopcién de todas las medidas que sean necesarias
para poner fin a la violacion del derecho y prevenir violaciones ulteriores, asi como
para restablecer al perjudicado en el ejercicio pleno de su derecho.

2. La indemnizacibn o reparacion a que pueda dar lugar la reclamacién
correspondiente no estard limitada por un tope méaximo fijado a priori. La
indemnizacion por dafio moral procedera aun cuando no existan perjuicios de
caracter econémico y se valorara atendiendo a las circunstancias de la infraccion y
a la gravedad de la lesion.

3. Se adoptaran las medidas que sean necesarias para proteger a las personas
fisicas o juridicas contra cualquier trato adverso o consecuencia negativa que pueda
producirse como reaccién ante una reclamacién o ante un procedimiento destinado
a exigir el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades.

Articulo 19. Legitimacion.

Sin perjuicio de la legitimacion individual de las personas afectadas, las personas
juridicas legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses
legitimos colectivos podran actuar en un proceso en nombre e interés de las
personas que asi lo autoricen, con la finalidad de hacer efectivo el derecho de
igualdad de oportunidades, defendiendo sus derechos individuales y recayendo en
dichas personas los efectos de aquella actuacion.

Articulo 20. Criterios especiales sobre la prueba de hechos relevantes.

1. En aquellos procesos jurisdiccionales en los que de las alegaciones de la parte
actora se deduzca la existencia de graves indicios de discriminacion directa o
indirecta por razén de discapacidad, el juez o tribunal, tras la apreciaciéon de los
mismos, teniendo presente la disponibilidad y facilidad probatoria que corresponde
a cada una de las partes del litigio y el principio procesal de igualdad de partes,
podré exigir al demandado la aportacién de una justificacion objetiva y razonable,
de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

2. Lo establecido en el apartado anterior no es de aplicacion a los procesos penales
ni a los contencioso-administrativos interpuestos contra resoluciones
sancionadoras.

Disposicion adicional primera. Modificacién del Estatuto de los Trabajadores.

El segundo parrafo del articulo 46.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, en
la redaccidon dada por la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, queda redactado de la
siguiente manera:

«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracidn no superior a
un afo, salvo que se establezca una duracidn mayor por negociacién colectiva, los
trabajadores para atender al cuidado de un familiar, hasta el segundo grado de
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consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.»

Disposicién adicional segunda. Modificaciéon de la Ley de Medidas para la Reforma
de la Funcion Publica.

El segundo parrafo del articulo 29.4 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas
para la Reforma de la Funcién Publica, queda redactado de la siguiente manera:
«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracidn no superior a
un afio, los funcionarios para atender al cuidado de un familiar que se encuentre a
su cargo, hasta el segundo grado inclusive de consanguinidad o afinidad, que, por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por si
mismo y no desempefie actividad retribuida.»

Disposicion adicional tercera. Modificacion de la Ley de Propiedad Horizontal.

1. El articulo 10 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad
Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:

«1. Sera obligacion de la comunidad la realizacion de las obras necesarias para el
adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble y de sus servicios, de modo
que reuna las debidas condiciones estructurales, de estanqueidad, habitabilidad,
accesibilidad y seguridad.

2. Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vivienda vivan,
trabajen o presten sus servicios altruistas o voluntarios personas con discapacidad,
0 mayores de setenta afios, vendra obligada a realizar las obras de accesibilidad
que sean necesarias para un uso adecuado a su discapacidad de los elementos
comunes, o para la instalacion de dispositivos mecanicos y electronicos que
favorezcan su comunicacién con el exterior, cuyo importe total no exceda de tres
mensualidades ordinarias de gastos comunes.

3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la ejecucion de
las 6rdenes dictadas por la autoridad competente responderan individualmente de
las sanciones que puedan imponerse en via administrativa.

4. En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar resolvera lo
procedente la junta de propietarios. También podran los interesados solicitar
arbitraje o dictamen técnico en los términos establecidos en la ley.

5. Al pago de los gastos derivados de la realizacion de las obras de conservacion y
accesibilidad a que se refiere el presente articulo estara afecto el piso o local en los
mismos términos y condiciones que los establecidos en el articulo 9 para los gastos
generales.»

2. El articulo 11 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad
Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:

«1. Ningln propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o mejoras no
requeridos para la adecuada conservacion, habitabilidad, seguridad y accesibilidad
del inmueble, segln su naturaleza y caracteristicas.

2. Cuando se adopten validamente acuerdos para realizar innovaciones no exigibles
a tenor del apartado anterior y cuya cuota de instalacion exceda del importe de tres
mensualidades ordinarias de gastos comunes, el disidente no resultara obligado, ni
se modificard su cuota, incluso en el caso de que no pueda privarsele de la mejora
0 ventaja.

Si el disidente desea, en cualquier tiempo, participar de las ventajas de la
innovacion, habra de abonar su cuota en los gastos de realizacién y mantenimiento,
debidamente actualizados mediante la aplicacion del correspondiente interés legal.
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3. Cuando se adopten véalidamente acuerdos para la realizacion de obras de
accesibilidad, la comunidad quedara obligada al pago de los gastos aun cuando su
importe exceda de tres mensualidades ordinarias de gastos comunes.

4. Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio para el uso y
disfrute de un propietario requeriran, en todo caso, el consentimiento expreso de
éste.

5. Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el inmueble
seran a cargo de quien sea propietario en el momento de la exigibilidad de las
cantidades afectas al pago de dichas mejoras.»

3. La norma 1.a del articulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se
regula la Propiedad Horizontal, queda redactada de la siguiente manera:

«1.a La unanimidad sélo sera exigible para la validez de los acuerdos que impliquen
la aprobaciéon BOE num. 289 Miércoles 3 diciembre 2003 43193 o modificacion de
las reglas contenidas en el titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en los
estatutos de la comunidad.

El establecimiento o supresién de los servicios de ascensor, porteria, conserjeria,
vigilancia u otros servicios comunes de interés general, incluso cuando supongan la
modificacion del titulo constitutivo o de los estatutos, requerira el voto favorable de
las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las
tres quintas partes de las cuotas de participacién. El arrendamiento de elementos
comunes que no tenga asignado un uso especifico en el inmueble requerira
igualmente el voto favorable de las tres quintas partes del total de los propietarios
que, a su vez, representen las tres quintas partes de las cuotas de participacion, asi
como el consentimiento del propietario directamente afectado, si lo hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta ley, la realizacion de
obras o el establecimiento de nuevos servicios comunes que tengan por finalidad la
supresion de barreras arquitecténicas que dificulten el acceso o movilidad de
personas con minusvalia, incluso cuando impliquen la modificacion del titulo
constitutivo, o de los estatutos, requerird el voto favorable de la mayoria de los
propietarios que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de participacion.

A los efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma, se computaran
como votos favorables los de aquellos propietarios ausentes de la Junta,
debidamente citados, quienes una vez informados del acuerdo adoptado por los
presentes, conforme al procedimiento establecido en el articulo 9, no manifiesten
su discrepancia por comunicacion a quien ejerza las funciones de secretario de la
comunidad en el plazo de 30 dias naturales, por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcién.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en esta norma
obligan a todos los propietarios.»

Disposicion adicional cuarta. Modificacion de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre,
de medidas fiscales, administrativas y del orden social.

La disposicion adicional sexta de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, queda redactada de la siguiente
manera:

«Disposicion adicional sexta. Grado minimo de minusvalia en relacibn con las
medidas de fomento del empleo y las modalidades de contratacion.
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El grado minimo de minusvalia necesario para generar el derecho a los beneficios
establecidos en las medidas de fomento del empleo para el mercado ordinario de
trabajo a favor de los discapacitados, asi como para que las personas con
discapacidad puedan ser contratadas en practicas o para la formacién en dicho
mercado ordinario de trabajo con aplicacion de las peculiaridades previstas para
este colectivo debera ser igual o superior al 33 por ciento.»

Disposicion final primera. Facultades de ejecucion y desarrollo.

El Gobierno, a propuesta conjunta del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y de
los Ministerios competentes en la materia, previa consulta al Consejo Nacional de la
Discapacidad y, en su caso, a las respectivas conferencias sectoriales, queda
autorizado para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y
ejecucién de esta ley.

Disposicion final segunda. Consejo Nacional de la Discapacidad.

El Consejo Estatal de Personas con Discapacidad pasa a denominarse Consejo
Nacional de la Discapacidad. En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
esta ley, el Gobierno modificara la normativa reguladora del Consejo Estatal de
Personas con Discapacidad, al objeto de adecuarla a lo establecido en esta ley, y en
particular, a su nueva denominacién y a lo contemplado en el apartado 3 del
articulo 15.

Disposicion final tercera. Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
modificara el Real Decreto por el que se aprueba el Estatuto del Real Patronato
sobre Discapacidad, con el fin de incorporar en el Consejo del citado organismo a
las organizaciones representativas de personas con discapacidad y sus familias.

Disposicion final cuarta. Plan Nacional de accesibilidad.

En el plazo de seis meses el Gobierno, en cumplimiento de lo previsto en el articulo
16 de esta ley, aprobara un plan nacional de accesibilidad 2004-2012. El plan se
desarrollara a través de fases de actuacion trienal y en su disefo, ejecucion y
seguimiento participaran las asociaciones mas representativas de utilidad publica
de ambito estatal de las personas con discapacidad.

Disposicion final quinta. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en
las relaciones con las Administraciones publicas.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
establecera las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion que, segun
lo previsto en el articulo 10, deberan reunir las oficinas publicas, dispositivos y
servicios de atencion al ciudadano y aquéllos de participacion en los asuntos
publicos, incluidos los relativos a la Administracion de Justicia y a la participacion
en la vida politica y los procesos electorales.

En particular, dentro de este plazo, el Gobierno adoptara para las personas con
discapacidad las normas que, con caracter general y en aplicacién del principio de
servicio a los ciudadanos, contempla el articulo 4 de la Ley 6/1997, de 14 de abiril,
de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion seran obligatorias
segun el calendario siguiente:

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Péglna 96




o

DEFENSOR M JunTA DE EXTREMADURA SE P D
de los derechos
4! dela acidad (i} Consejeria de Sanidad y Dependencia B Bl e futuex
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia '_

Memoria 2008

a) En el plazo de tres a cinco afios desde la entrada en vigor de esta ley, todos los
entornos, productos y servicios nuevos seran accesibles, y toda disposicion, criterio
0 practica administrativa discriminatoria sera corregida.

b) En el plazo de 15 a 17 afos desde la entrada en vigor de esta ley, todos los
entornos, productos y servicios existentes y toda disposicion, criterio o practica
cumpliran las exigencias de accesibilidad y no discriminacion.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad de aquellos entornos o
sistemas que se consideren mas relevantes desde el punto de vista de la no
discriminacion y la accesibilidad universal.

Disposicién final sexta. Condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon, segun lo
previsto en el articulo 10 de esta ley, para el acceso y utilizaciéon de los bienes y
servicios a disposicion del pudblico por las personas con discapacidad. Dichas
condiciones bésicas seran obligatorias segun el calendario siguiente:

a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica, en el plazo de cinco a
siete afios desde la entrada en vigor de esta ley; en los nuevos de titularidad
privada que concierten o suministren las Administraciones publicas, en el plazo de
siete a nueve afios; y en el resto de bienes y servicios de titularidad privada que
sean nuevos, en el plazo de 15 a 17 afos.

b) En los bienes y servicios ya existentes y que sean susceptibles de ajustes
razonables, tales ajustes deberan realizarse en el plazo de 12 a 14 afios desde la
entrada en vigor de esta ley, cuando sean bienes y servicios de titularidad publica o
bienes y servicios de titularidad privada que concierten o suministren las
Administraciones publicas, y en el plazo de 15 a 17 afos, cuando se trate del resto
de bienes y servicios de titularidad privada.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a bienes o servicios
que se consideren mas relevantes desde el punto de vista de la no discriminacion y
accesibilidad universal.

Disposicion final séptima. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacién de las tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacién y medios de comunicacién social.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
aprobara, segun lo previsto en su articulo 10, unas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y de cualquier
medio de comunicacién social, que seran obligatorias en el plazo de cuatro a seis
afios desde la entrada en vigor de esta ley para todos los productos y servicios
nuevos, y en el plazo de ocho a diez afos para todos aquellos existentes que sean
susceptibles de ajustes razonables.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a dichos bienes o
servicios que se consideren mas relevantes desde el punto de vista de la no
discriminacién y accesibilidad universal.
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Disposicién final octava. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los medios de transporte.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
aprobara, segun lo previsto en el articulo 10 de esta ley, y en razén de las
necesidades, peculiaridades y exigencias que concurran en cada supuesto, unas
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion
de los medios de transporte por personas con discapacidad.

Dichas condiciones seran obligatorias en los siguientes plazos a partir de la entrada
en vigor de esta ley, de cinco a siete afios para las infraestructuras y material de
transporte nuevo, y de quince a diecisiete afios para todos aquellos existentes que
sean susceptibles de ajustes razonables.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a los diferentes medios
de transporte, en lo que se considere mas relevante desde el punto de vista de la
no discriminacion y de la accesibilidad universal.

Disposicion final novena. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
aprobara, segun lo previsto en su articulo 10, unas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacibn para el acceso y utilizacion de los espacios
publicos urbanizados y las edificaciones, que seran obligatorias en el plazo de cinco
a siete afios desde la entrada en vigor de esta ley para los espacios y edificaciones
nuevos y en el plazo de 15 a 17 afos para todos aquellos existentes que sean
susceptibles de ajustes razonables.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a los espacios publicos
urbanizados

y edificaciones, en lo que se considere mas relevante desde el punto de vista de la
no discriminacion y de la accesibilidad universal.

Disposicion final décima. Curriculo formativo sobre accesibilidad universal y
formacién de profesionales.

El Gobierno, en el plazo de dos afios a partir de la entrada en vigor de esta ley,
desarrollara el curriculo formativo en «disefio para todos», en todos los programas
educativos, incluidos los universitarios, para la formacion de profesionales en los
campos del disefio y la construccion del entorno fisico, la edificacion, las
infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comunicaciones y
telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacién.

Disposicion final undécima. Régimen de infracciones y sanciones.

El Gobierno, en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, remitira
a las Cortes un proyecto de ley que establezca el régimen de infracciones y
sanciones en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las
personas con discapacidad.

Disposicion final duodécima. Lengua de signos.
En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno regulara
los efectos que surtira la lengua de signos espariola, con el fin de garantizar a las
personas sordas y con discapacidad auditiva la posibilidad de su aprendizaje,
conocimiento y uso, asi como la libertad de eleccidon respecto a los distintos medios
utilizables para su comunicacién con el entorno.
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Tales efectos tendran una aplicacién gradual en los diferentes &mbitos a los que se
refiere el articulo 3 de esta ley.

Disposicién final decimotercera. Sistema arbitral.

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno, previa
audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad y sus familias, establecerd el sistema arbitral previsto en
el articulo 17 de esta ley.

Disposicion final decimocuarta. Fundamento constitucional.

1. Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular
las condiciones béasicas que garanticen la igualdad de todos los esparfioles en el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales,
conforme al articulo 149.1.1.a de la Constitucion.

2. La seccioén 2.a del capitulo 111 se dicta al amparo de la competencia del Estado en
materia de legislaciéon procesal, conforme al articulo 149.1.6.a de la Constitucion.

Disposicién final decimoquinta. Entrada en vigor.
La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el «Boletin
Oficial del Estado».

Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo publico de discapacitados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El acceso de las personas con discapacidad al empleo publico en las distintas
Administraciones publicas sigue ofreciendo un panorama desalentador.

Aunque existe un mandato legal explicito y muy claro en la Ley de la Funciéon
Publica la realidad es el lamentable incumplimiento del mismo.

Segun datos facilitados por el Gobierno, como respuesta a una pregunta realizada
por el Grupo Parlamentario Socialista, en los afios 2000 y 2001 se estima que el
numero de personas con discapacidad que llegaron a aprobar en las distintas
convocatorias para funcionarios de la Administraciéon General del Estado oscilaban
en torno al 0,2 por 100. El Estado convocé un total de 94 plazas para personas con
discapacidad en esos ejercicios, pero Unicamente se cubrieron 10 plazas por
personas con un 33 por ciento o mas de minusvalia.

Desde el Ejecutivo se indica que el numero de aspirantes discapacitados es muy
reducido, a pesar de que en el afio 2000 se presentaron 129 personas con un 33
por ciento o0 mas de minusvalia para 44 plazas ofertadas.

En suma, las personas con discapacidad se ven sometidas a importantes barreras
para acceder al empleo publico, obstaculos que no son justificables pues la
actividad de los servicios publicos es perfectamente compatible con la capacidad y
formacion de las personas con discapacidad.
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Se sabe, por la larga experiencia de la aplicacibn de la disposiciéon adicional
decimonovena de la Ley 23/1988, de 28 de julio («En las ofertas de empleo publico
se reservara un cupo no inferior al 3 por ciento de las vacantes para ser cubierta
entre personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 por ciento, de
modo que progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales de
la Administracion del Estado, siempre que superen las pruebas selectivas y que, en
su momento, acrediten el indicado grado de discapacidad y la compatibilidad con el
desempefio de las tareas y funciones correspondientes, segin se determine
reglamentariamente»), que establecer simplemente un cupo de vacantes en las
ofertas de empleo publico y un objetivo de llegar progresivamente al dos por ciento
de los efectivos totales de la Administracion no es suficiente para que dicha meta se
consiga.

La Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de diciembre del 2000, relativa al
establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion, obliga a que nuestra legislacion prohiba la discriminacion en el empleo
por varios motivos, entre los que se incluye la discapacidad, promueva medidas
positivas de igualdad de oportunidades y la adopcién de ajustes razonables que
remuevan las barreras u obstaculos en el acceso al empleo y en las condiciones de
trabajo en todo tipo de ocupacién, incluida la integrada en la Administracion
publica. Sigue haciéndose necesario garantizar la realizaciéon del objetivo de
alcanzar el dos por ciento de sus efectivos elevandose el cupo de plazas ofertadas
por la constatacion de la insuficiencia del cupo actual y el bajo nimero de plazas
que se vienen convocando, tal como ha sido ya propuesto en muchos paises de
nuestro entorno, asi como en los distintos informes que al respecto han sido
elaborados por el CERMI, el Real Patronato, el Defensor del Pueblo y el propio
dictamen del Consejo de Estado al proyecto de Ley del Estatuto Béasico de la
Funcién Publica que se tramit6 en la pasada legislatura.

Articulo Gnico. Modificaciéon de la Ley 30/1984, de 2 de agosto.

Se modifica la disposicién adicional decimonovena de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funciéon Publica, en la redacciéon dada a la
misma por la Ley 23/1988, de 28 de julio, la cual tendréa el siguiente contenido:

«En las ofertas de empleo publico se reservard un cupo no inferior al cinco por
ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad cuyo
grado de minusvalia sea igual o superior al 33 por ciento, de modo que,
progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales de la
Administracion del Estado, siempre que superen las pruebas selectivas y que, en su
momento, acrediten el indicado grado de minusvalia y la compatibilidad con el
desempefio de las tareas y funciones correspondientes, segin se determine
reglamentariamente.»

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en esta ley.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».
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Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. La atencién a las personas en situacién de dependencia y la promocién de su
autonomia personal constituye uno de los principales retos de la politica social de
los paises desarrollados. El reto no es otro que atender las necesidades de aquellas
personas que, por encontrarse en situacidon de especial vulnerabilidad, requieren
apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una
mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de ciudadania.

En octubre de 2003 se aprobd en el Pleno del Congreso de los Diputados la
Renovacion del Pacto de Toledo con una Recomendacién Adicional 3.2 que expresa:
«resulta por tanto necesario configurar un sistema integrado que aborde desde la
perspectiva de globalidad del fendmeno de la dependencia y la Comision considera
necesaria una pronta regulaciéon en la que se recoja la definicion de dependencia, la
situacion actual de su cobertura, los retos previstos y las posibles alternativas para
su proteccion».

El reconocimiento de los derechos de las personas en situacion de dependencia ha
sido puesto de relieve por numerosos documentos y decisiones de organizaciones
internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud, el Consejo de Europa y
la Unién Europea. En 2002, bajo la presidencia espafiola, la Unibn Europea decidio
tres criterios que debian regir las politicas de dependencia de los Estados
miembros: universalidad, alta calidad y sostenibilidad en el tiempo de los sistemas
que se implanten.

Las conclusiones del Informe de la Subcomision sobre el estudio de la situacion
actual de la discapacidad, de 13 de diciembre de 2003, coinciden en la necesidad
de configurar un sistema integral de la dependencia desde una perspectiva global
con la participacién activa de toda la sociedad.

En Esparia, los cambios demograficos y sociales estan produciendo un incremento
progresivo de la poblacidon en situacion de dependencia. Por una parte, es necesario
considerar el importante crecimiento de la poblacibn de mas de 65 afios, que se ha
duplicado en los dltimos 30 afios, para pasar de 3,3 millones de personas en 1970
(un 9,7 por ciento de la poblaciéon total) a mas de 6,6 millones en 2000 (16,6 por
ciento).

A ello hay que afiadir el fenédmeno demografico denominado «envejecimiento del
envejecimiento», es decir, el aumento del colectivo de poblacion con edad superior
a 80 afnos, que se ha duplicado en sélo veinte afios.

Ambas cuestiones conforman una nueva realidad de la poblacibn mayor que
conlleva problemas de dependencia en las dltimas etapas de la vida para un
colectivo de personas cada vez mas amplio. Asimismo, diversos estudios ponen de
manifiesto la clara correlacién existente entre la edad y las situaciones de
discapacidad, como muestra el hecho de que mas del 32% de las personas mayores
de 65 afios tengan algun tipo de discapacidad, mientras que este porcentaje se
reduce a un 5% para el resto de la poblacion.
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A esta realidad, derivada del envejecimiento, debe afadirse la dependencia por
razones de enfermedad y otras causas de discapacidad o limitacién, que se ha
incrementado en los ultimos afos por los cambios producidos en las tasas de
supervivencia de determinadas enfermedades crénicas y alteraciones congénitas vy,
también, por las consecuencias derivadas de los indices de siniestralidad vial y
laboral.

Un 9% de la poblacion espafiola, segin la Encuesta sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado de Salud de 1999, presenta alguna discapacidad o limitacién
que le ha causado, o puede llegar a causar, una dependencia para las actividades
de la vida diaria o necesidades de apoyo para su autonomia personal en igualdad
de oportunidades.

Para este colectivo se legislo recientemente con la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

2. La atencibn a este colectivo de poblacién se convierte, pues, en un reto
ineludible para los poderes publicos, que requiere una respuesta firme, sostenida y
adaptada al actual modelo de nuestra sociedad. No hay que olvidar que, hasta
ahora, han sido las familias, y en especial las mujeres, las que tradicionalmente
han asumido el cuidado de las personas dependientes, constituyendo lo que ha
dado en llamarse el «apoyo informal». Los cambios en el modelo de familia y la
incorporacién progresiva de casi tres millones de mujeres, en la udltima década, al
mercado de trabajo introducen nuevos factores en esta situacion que hacen
imprescindible una revision del sistema tradicional de atencion para asegurar una
adecuada capacidad de prestacion de cuidados a aquellas personas que los
necesitan.

El propio texto constitucional, en sus articulos 49 y 50, se refiere a la atencién a
personas con discapacidad y personas mayores y a un sistema de servicios sociales
promovido por los poderes publicos para el bienestar de los ciudadanos. Si en 1978
los elementos fundamentales de ese modelo de Estado del bienestar se centraban,
para todo ciudadano, en la proteccion sanitaria y de la Seguridad Social, el
desarrollo social de nuestro pais desde entonces ha venido a situar a un nivel de
importancia fundamental a los servicios sociales, desarrollados fundamentalmente
por las Comunidades Auténomas, con colaboracion especial del tercer sector, como
cuarto pilar del sistema de bienestar, para la atencién a las situaciones de
dependencia.

Por parte de las Administraciones Publicas, las necesidades de las personas
mayores, y en general de los afectados por situaciones de dependencia, han sido
atendidas hasta ahora, fundamentalmente, desde los ambitos autonémico y local, y
en el marco del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, en
el que participa también la Administraciéon General del Estado y dentro del ambito
estatal, los Planes de Accién para las Personas con Discapacidad y para Personas
Mayores. Por otra parte, el sistema de Seguridad Social ha venido asumiendo
algunos elementos de atencidén, tanto en la asistencia a personas mayores como en
situaciones vinculadas a la discapacidad: gran invalidez, complementos de ayuda a
tercera persona en la pensibn no contributiva de invalidez y de la prestacion
familiar por hijo a cargo con discapacidad, asimismo, las prestaciones de servicios
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sociales en materia de reeducacion y rehabilitacién a personas con discapacidad y
de asistencia a las personas mayores.

Es un hecho indudable que las entidades del tercer sector de accidon social vienen
participando desde hace afios en la atencion a las personas en situacion de
dependencia y apoyando el esfuerzo de las familias y de las corporaciones locales
en este ambito. Estas entidades constituyen una importante malla social que
previene los riesgos de exclusion de las personas afectadas.

La necesidad de garantizar a los ciudadanos, y a las propias Comunidades
Auténomas, un marco estable de recursos y servicios para la atencion a la
dependencia y su progresiva importancia lleva ahora al Estado a intervenir en este
ambito con la regulacion contenida en esta Ley, que la configura como una nueva
modalidad de proteccidon social que amplia y complementa la accidon protectora del
Estado y del Sistema de la Seguridad Social.

Se trata ahora de configurar un nuevo desarrollo de los servicios sociales del pais
que amplie y complemente la acciéon protectora de este sistema, potenciando el
avance del modelo de Estado social que consagra la Constitucion Espafola,
potenciando el compromiso de todos los poderes publicos en promover y dotar los
recursos necesarios para hacer efectivo un sistema de servicios sociales de calidad,
garantistas y plenamente universales.

En este sentido, el Sistema de Atenciéon de la Dependencia es uno de los
instrumentos fundamentales para mejorar la situacion de los servicios sociales en
nuestro pais, respondiendo a la necesidad de la atencién a las situaciones de
dependencia y a la promocion de la autonomia personal, la calidad de vida y la
igualdad de oportunidades.

3. La presente Ley regula las condiciones basicas de promociéon de la autonomia
personal y de atencién a las personas en situacion de dependencia mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencidén a la Dependencia (SAAD),
con la colaboraciéon y participacién de todas las Administraciones Publicas.

El Sistema tiene por finalidad principal la garantia de las condiciones bésicas y la
prevision de los niveles de proteccion a que se refiere la presente Ley. A tal efecto,
sirve de cauce para la colaboracion y participacion de las Administraciones Publicas
y para optimizar los recursos publicos y privados disponibles. De este modo,
configura un derecho subjetivo que se fundamenta en los principios de
universalidad, equidad y accesibilidad, desarrollando un modelo de atencién integral
al ciudadano, al que se reconoce como beneficiario su participacién en el Sistema y
que administrativamente se organiza en tres niveles.

En este sentido, la competencia exclusiva del Estado para la regulacion de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales
(articulo 149.1 CE), justifica la regulacion, por parte de esta Ley, de las condiciones
bésicas de promocion de la autonomia personal y de atencién a las personas en
situacidon de dependencia mediante la creacidon de un Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia con la colaboracién y participacion de todas las
Administraciones Publicas, y con pleno respeto de las competencias que las mismas
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hayan asumido en materia de asistencia social en desarrollo del articulo 148.1.20
de la Constitucion.

La Ley establece un nivel minimo de proteccién, definido y garantizado
financieramente por la Administracion General del Estado. Asimismo, como un
segundo nivel de proteccidon, la Ley contempla un régimen de cooperacion y
financiacién entre la Administracibn General del Estado y las Comunidades
Auténomas mediante convenios para el desarrollo y aplicacion de las demas
prestaciones y servicios que se contemplan en la Ley. Finalmente, las

Comunidades Auténomas podran desarrollar, si asi lo estiman oportuno, un tercer
nivel adicional de proteccién a los ciudadanos.

La propia naturaleza del objeto de esta Ley requiere un compromiso y una
actuacion conjunta de todos los poderes e instituciones publicas, por lo que la
coordinacién y cooperacion con las Comunidades Auténomas es un elemento
fundamental. Por ello, la ley establece una serie de mecanismos de cooperacion
entre la Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas, entre los
que destaca la creacion del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia. En su seno deben desarrollarse, a través del acuerdo
entre las administraciones, las funciones de acordar un marco de cooperacion
interadministrativa, la intensidad de los servicios del catalogo, las condiciones y
cuantia de las prestaciones econdmicas, los criterios de participacion de los
beneficiarios en el coste de los servicios o el baremo para el reconocimiento de la
situacion de dependencia, aspectos que deben permitir el posterior despliegue del
Sistema a través de los correspondientes convenios con las Comunidades
Auténomas.

Se trata, pues, de desarrollar, a partir del marco competencial, un modelo
innovador, integrado, basado en la cooperacion interadministrativa y en el respeto
a las competencias.

La financiaciéon vendra determinada por el nimero de personas en situacion de
dependencia y de los servicios y prestaciones previstos en esta Ley, por lo que la
misma sera estable, suficiente, sostenida en el tiempo y garantizada mediante la
corresponsabilidad de las Administraciones Publicas. En todo caso, la
Administracion General del Estado garantizara la financiacion a las Comunidades
Auténomas para el desarrollo del nivel minimo de proteccion para las personas en
situacién de dependencia recogidas en esta Ley.

El Sistema atendera de forma equitativa a todos los ciudadanos en situacion de
dependencia. Los beneficiarios contribuiran econémicamente a la financiacion de los
servicios de forma progresiva en funcién de su capacidad econdmica, teniendo en
cuenta para ello el tipo de servicio que se presta y el coste del mismo.

El Sistema garantizara la participacion de las entidades que representan a las
personas en situacion de dependencia y sus familias en sus 6érganos consultivos.

Se reconocera también la participacién de los beneficiarios en el sistema y la
complementariedad y compatibilidad entre los diferentes tipos de prestaciones, en
los términos que determinen las normas de desarrollo.

4. La Ley se estructura en un titulo preliminar; un titulo primero con cinco
capitulos; un titulo segundo con cinco capitulos; un titulo tercero; dieciséis
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disposiciones adicionales; dos disposiciones transitorias y nueve disposiciones
finales.

En su titulo preliminar recoge las disposiciones que se refieren al objeto de la Ley y
los principios que la inspiran, los derechos y obligaciones de las personas en
situacion de dependencia, y los titulares de esos derechos.

El titulo | configura el Sistema de Atencion a la Dependencia, la colaboracion y
participacion de todas las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus
competencias, a través de los diversos niveles de proteccibn en que
administrativamente se organizan las prestaciones y servicios. La necesaria
cooperacion entre Administraciones se concreta en la creacion de un Consejo
Territorial del Sistema, en el que podran participar las Corporaciones Locales y la
aprobacion de un marco de cooperacion interadministrativa a desarrollar mediante
Convenios con cada una de las Comunidades Auténomas. Asimismo, se regulan las
prestaciones del Sistema y el catalogo de servicios, los grados de dependencia, los
criterios basicos para su valoracion, asi como el procedimiento de reconocimiento
del derecho a las prestaciones.

El titulo 1l regula las medidas para asegurar la calidad y la eficacia del Sistema, con
elaboracién de planes de calidad y sistemas de evaluacién, y con especial atenciéon
a la formacién y cualificacion de profesionales y cuidadores.

En este mismo titulo se regula el sistema de informacién de la dependencia, el
Comité Consultivo del sistema en el que participaran los agentes sociales y se dota
del caracter de 6rganos consultivos a los ya creados, Consejo Estatal de Personas
Mayores y del Consejo Nacional de la Discapacidad y Consejo Estatal de
Organizaciones no Gubernamentales de Accién Social.

Por ultimo, se regulan en el titulo Ill las normas sobre infracciones y sanciones
vinculadas a las condiciones basicas de garantia de los derechos de los ciudadanos
en situacion de dependencia.

Las disposiciones adicionales introducen los cambios necesarios en la normativa
estatal que se derivan de la regulacion de esta Ley. Asi, se realizan referencias en
materia de Seguridad Social de los cuidadores no profesionales, en la Ley del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, en la normativa sobre
discapacidad, gran invalidez y necesidad de ayuda de tercera persona, y se prevén
las modificaciones necesarias para regular la cobertura privada de las situaciones
de dependencia.

La disposicidon transitoria primera regula la participaciéon financiera del Estado en la
puesta en marcha del Sistema en un periodo transitorio hasta el afio 2015, de
acuerdo con las previsiones del calendario de aplicacién de la Ley que se contiene
en la disposicion final primera.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley.
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1. La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones basicas que garanticen
la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, en los
términos establecidos en las leyes, mediante la creaciébn de un Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, con la colaboracién y participacion de
todas las Administraciones Publicas y la garantia por la Administracion General del
Estado de un contenido minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en
cualquier parte del territorio del Estado espafiol.

2. El Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia respondera a una
accion coordinada y cooperativa de la Administracién General del Estado y las
Comunidades Auténomas, que contemplara medidas en todas las areas que afectan
a las personas en situacion de dependencia, con la participacién, en su caso, de las
Entidades Locales.

Articulo 2. Definiciones.

A efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Autonomia: la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida
diaria.

2. Dependencia: el estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y
ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
precisan de la atenciéon de otra u otras personas o0 ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal.

3. Actividades Bésicas de la Vida Diaria (ABVD): las tareas mas elementales de la
persona, que le permiten desenvolverse con un minimo de autonomia e
independencia, tales como: el cuidado personal, las actividades domésticas basicas,
la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar
ordenes o tareas sencillas.

4. Necesidades de apoyo para la autonomia personal: las que requieren las
personas que tienen discapacidad intelectual o mental para hacer efectivo un grado
satisfactorio de autonomia personal en el seno de la comunidad.

5. Cuidados no profesionales: la atencidon prestada a personas en situacion de
dependencia en su domicilio, por personas de la familia o de su entorno, no
vinculadas a un servicio de atencion profesionalizada.

6. Cuidados profesionales: los prestados por una institucion publica o entidad, con y
sin animo de lucro, o profesional autbnomo entre cuyas finalidades se encuentre la
prestacion de servicios a personas en situacion de dependencia, ya sean en su
hogar o en un centro.

7. Asistencia personal: servicio prestado por un asistente personal que realiza o
colabora en tareas de la vida cotidiana de una persona en situacion de
dependencia, de cara a fomentar su vida independiente, promoviendo vy
potenciando su autonomia personal.

8. Tercer sector: organizaciones de caracter privado surgidas de la iniciativa
ciudadana o social, bajo diferentes modalidades que responden a criterios de
solidaridad, con fines de interés general y ausencia de animo de lucro, que
impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales.

Articulo 3. Principios de la Ley.
Esta Ley se inspira en los siguientes principios:
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a) El caracter publico de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia.

b) La universalidad en el acceso de todas las personas en situacion de dependencia,
en condiciones de igualdad efectiva y no discriminacion, en los términos
establecidos en esta Ley.

c) La atencién a las personas en situacion de dependencia de forma integral e
integrada.

d) La transversalidad de las politicas de atencidon a las personas en situacion de
dependencia.

e) La valoracion de las necesidades de las personas, atendiendo a criterios de
equidad para garantizar la igualdad real.

f) La personalizacién de la atencidon, teniendo en cuenta de manera especial la
situaciéon de quienes requieren de mayor accién positiva como consecuencia de
tener mayor grado de discriminaciéon o menor igualdad de oportunidades.

g) El establecimiento de las medidas adecuadas de prevencidon, rehabilitacion,
estimulo social y mental.

h) La promocién de las condiciones precisas para que las personas en situacion de
dependencia puedan llevar una vida con el mayor grado de autonomia posible.

i) La permanencia de las personas en situaciéon de dependencia, siempre que sea
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

j) La calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los servicios de atencion a las
personas en situacion de dependencia.

k) La participacion de las personas en situacion de dependencia y, en su caso, de
sus familias y entidades que les representen en los términos previstos en esta Ley.
) La colaboracion de los servicios sociales y sanitarios en la prestacion de los
servicios a los usuarios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
que se establecen en la presente Ley y en las correspondientes normas de las
Comunidades Auténomas y las aplicables a las Entidades Locales.

m) La participaciéon de la iniciativa privada en los servicios y prestaciones de
promocion de la autonomia personal y atencién a la situacion de dependencia.

n) La participacion del tercer sector en los servicios y prestaciones de promocion de
la autonomia personal y atencion a la situacidon de dependencia.

fi) La cooperacion interadministrativa.

0) La integracion de las prestaciones establecidas en esta Ley en las redes de
servicios sociales de las Comunidades Auténomas, en el ambito de las
competencias que tienen asumidas, y el reconocimiento y garantia de su oferta
mediante centros y servicios publicos o privados concertados.

p) La inclusiéon de la perspectiva de género, teniendo en cuenta las distintas
necesidades de mujeres y hombres.

q) Las personas en situacion de gran dependencia seran atendidas de manera
preferente.

Articulo 4. Derechos y obligaciones de las personas en situacion de dependencia.
1. Las personas en situacion de dependencia tendran derecho, con independencia
del lugar del territorio del Estado esparfiol donde residan, a acceder, en condiciones
de igualdad, a las prestaciones y servicios previstos en esta Ley, en los términos
establecidos en la misma.

2. Asimismo, las personas en situaciéon de dependencia disfrutaran de todos los
derechos establecidos en la legislacion vigente, y con caracter especial de los
siguientes:

a) A disfrutar de los derechos humanos y libertades fundamentales, con pleno
respeto de su dignidad e intimidad.
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b) A recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacién completa y
continuada relacionada con su situacion de dependencia.

¢) A ser advertido de si los procedimientos que se le apliquen pueden ser utilizados
en funcién de un proyecto docente o de investigacién, siendo necesaria la previa
autorizacion, expresa y por escrito, de la persona en situacion de dependencia o
quien la represente.

d) A que sea respetada la confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus
datos, de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal.

e) A participar en la formulaciéon y aplicacién de las politicas que afecten a su
bienestar, ya sea a titulo individual o mediante asociacion.

f) A decidir, cuando tenga capacidad de obrar suficiente, sobre la tutela de su
persona y bienes, para el caso de pérdida de su capacidad de autogobierno.

g) A decidir libremente sobre el ingreso en centro residencial.

h) Al ejercicio pleno de sus derechos jurisdiccionales en el caso de internamientos
involuntarios, garantizandose un proceso contradictorio.

i) Al ejercicio pleno de sus derechos patrimoniales.

J) A iniciar las acciones administrativas y jurisdiccionales en defensa del derecho
que reconoce la presente Ley en el apartado 1 de este articulo. En el caso de los
menores o personas incapacitadas judicialmente, estaran legitimadas para actuar
en su nombre quienes ejerzan la patria potestad o quienes ostenten la
representacion legal.

k) A la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal, en
cualquiera de los &mbitos de desarrollo y aplicacién de esta Ley.

I) A no sufrir discriminacién por razén de orientacion o identidad sexual.

3. Los poderes publicos adoptaran las medidas necesarias para promover y
garantizar el respeto de los derechos enumerados en el parrafo anterior, sin mas
limitaciones en su ejercicio que las directamente derivadas de la falta de capacidad
de obrar que determina su situacion de dependencia.

4. Las personas en situaciéon de dependencia y, en su caso, familiares o quienes les
representen, asi como los centros de asistencia, estaran obligados a suministrar
toda la informacion y datos que les sean requeridos por las Administraciones
competentes, para la valoracién de su grado y nivel de dependencia; a comunicar
todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, y a aplicar las prestaciones
econdmicas a las finalidades para las que fueron otorgadas; o a cualquier otra
obligacion prevista en la legislacion vigente.

Las personas en situacion de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes
les representen, no estaran obligados a aportar informaciéon, datos o
documentacién que obren ya en poder de la Administracién Publica que los solicite
o0 que, de acuerdo con la legislacion vigente, pueda ésta obtener por sus propios
medios.

Articulo 5. Titulares de derechos.

1. Son titulares de los derechos establecidos en la presente Ley los espafioles que
cumplan los siguientes requisitos:

a) Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos.

b) Para los menores de 3 afios se estard a lo dispuesto en la disposicion adicional
decimotercera.

¢) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales
dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud. Para los menores de cinco afios el periodo de residencia se exigira a quien
ejerza su guarda y custodia.
e
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2. Las personas que, reuniendo los requisitos anteriores, carezcan de la
nacionalidad espafiola se regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, en los tratados internacionales y en los convenios que se
establezcan con el pais de origen. Para los menores que carezcan de la nacionalidad
espafola se estara a lo dispuesto en las Leyes del Menor vigentes, tanto en el
ambito estatal como en el autonémico, asi como en los tratados internacionales.

3. El Gobierno podra establecer medidas de proteccion a favor de los esparfioles no
residentes en Espainia.

4. El Gobierno establecera, previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, las condiciones de acceso al Sistema de
Atencidn a la Dependencia de los emigrantes espafioles retornados.

TITULO |
El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

CAPITULO I
Configuracién del Sistema

Articulo 6. Finalidad del Sistema.

1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia garantiza las
condiciones basicas y el contenido comun a que se refiere la presente Ley; sirve de
cauce para la colaboracion y participacion de las Administraciones Publicas, en el
ejercicio de sus respectivas competencias, en materia de promociéon de la
autonomia personal y la atencion y proteccion a las personas en situacion de
dependencia; optimiza los recursos publicos y privados disponibles, y contribuye a
la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos.

2. El Sistema se configura como una red de utilizaciéon pudblica que integra, de
forma coordinada, centros y servicios, publicos y privados.

3. La integracién en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de
los centros y servicios a que se refiere este articulo no supondra alteracién alguna
en el régimen juridico de su titularidad, administracion, gestion y dependencia
organica.

Articulo 7. Niveles de proteccion del Sistema.

La proteccion de la situacion de dependencia por parte del Sistema se prestara en
los términos establecidos en esta Ley y de acuerdo con los siguientes niveles:

1. © El nivel de proteccién minimo establecido por la Administracion General del
Estado en aplicacién del articulo 9.

2.° El nivel de proteccion que se acuerde entre la Administracion General del Estado
y la Administracién de cada una de las Comunidades Auténomas a través de los
Convenios previstos en el articulo 10.

3. © El nivel adicional de proteccion que pueda establecer cada Comunidad
Auténoma.

Articulo 8. Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

1. Se crea el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia como instrumento de cooperacion para la articulacion del Sistema. El
Consejo estara constituido por el titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, y por un representante de cada una de la Comunidades Autébnomas,
recayendo dicha representacidon en el miembro del Consejo de Gobierno respectivo
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que tenga a su cargo las competencias en la materia. Integraran igualmente el
Consejo un numero de representantes de los diferentes Departamentos
ministeriales. En la composicion tendran mayoria los representantes de las
Comunidades Auténomas.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Administraciones Publicas
integrantes, corresponde al Consejo, ademas de las funciones que expresamente le
atribuye esta Ley, ejercer las siguientes:

a) Acordar el Marco de cooperacion interadministrativa para el desarrollo de la Ley
previsto en el articulo 10.

b) Establecer los criterios para determinar la intensidad de proteccion de los
servicios previstos de acuerdo con los articulos 10.3 y 15.

¢) Acordar las condiciones y cuantia de las prestaciones econémicas previstas en el
articulo 20 y en la disposicion adicional primera.

d) Adoptar los criterios de participacion del beneficiario en el coste de los servicios.
e) Acordar el baremo a que se refiere el articulo 27, con los criterios basicos del
procedimiento de valoracion y de las caracteristicas de los 6érganos de valoracion.

f) Acordar, en su caso, planes, proyectos y programas conjuntos.

g) Adoptar criterios comunes de actuacion y de evaluaciéon del Sistema.

h) Facilitar la puesta a disposicion de documentos, datos y estadisticas comunes.

i) Establecer los mecanismos de coordinaciéon para el caso de las personas
desplazadas en situacién de dependencia.

j) Informar la normativa estatal de desarrollo en materia de dependencia y en
especial las normas previstas en el articulo 9.1.

k) Servir de cauce de cooperaciéon, comunicacion e informacién entre las
Administraciones Publicas.

El Consejo Territorial del Sistema, una vez constituido, acordara sus normas en
cuanto a funcionamiento y Presidencia.

Articulo 9. Participacion de la Administraciéon General del Estado.

1. El Gobierno, oido el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, determinard el nivel minimo de proteccidon garantizado para cada
uno de los beneficiarios del Sistema, segun el grado y nivel de su dependencia,
como condicién basica de garantia del derecho a la promocién de la autonomia
personal y atencioén a la situacion de dependencia.

2. La financiacion publica de este nivel de proteccion correrd a cuenta de la
Administracién General del Estado que fijara anualmente los recursos econémicos
en la Ley de Presupuestos Generales del Estado de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 32.

Articulo 10. Cooperacion entre la Administracion General del Estado y las
Comunidades Auténomas.

1. En el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, la Administracion General del Estado y las Comunidades Autdbnomas
acordaran el marco de cooperacion interadministrativa que se desarrollara
mediante los correspondientes Convenios entre la Administracion General del
Estado y cada una de las Comunidades Autonomas.

2. A través de los Convenios a los que se refiere el apartado anterior, la
Administracién General del Estado y las Comunidades Autbnomas acordaradn los
objetivos, medios y recursos para la aplicacion de los servicios y prestaciones
recogidos en el Capitulo Il del presente Titulo, incrementando el nivel minimo de
proteccion fijado por el Estado de acuerdo con el articulo 9.3.
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3.En aplicacion de lo previsto en el apartado anterior, el Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia establecera los criterios
para determinar la intensidad de proteccién de cada uno de los servicios previstos
en el Catalogo, y la compatibilidad e incompatibilidad entre los mismos, para su
aprobacion por el Gobierno mediante Real Decreto.

4. Los Convenios estableceran la financiacibn que corresponda a cada
Administracion para este nivel de prestacion, en los términos establecidos en el
articulo 32 y en la disposicion transitoria primera de esta Ley, asi como los
términos y condiciones para su revision. Igualmente, los Convenios recogeran las
aportaciones del Estado derivadas de la garantia del nivel de proteccion definido en
el articulo 9.

Articulo 11. Participaciéon de las Comunidades Auténomas en el Sistema.

1. En el marco del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia,
corresponden a las Comunidades Autbnomas, sin perjuicio de las competencias que
les son propias segun la Constituciéon Espafiola, los Estatutos de Autonomia y la
legislacion vigente, las siguientes funciones:

a) Planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el ambito de su territorio, los servicios
de promocién de la autonomia personal y de atencién a las personas en situaciéon
de dependencia.

b) Gestionar, en su ambito territorial, los servicios y recursos necesarios para la
valoracion y atencion de la dependencia.

c) Establecer los procedimientos de coordinacién socio-sanitaria, creando, en su
caso, los 6rganos de coordinacion que procedan para garantizar una efectiva
atencion.

d) Crear y actualizar el Registro de Centros y Servicios, facilitando la debida
acreditacion que garantice el cumplimiento de los requisitos y los estandares de
calidad.

e) Asegurar la elaboracion de los correspondientes Programas Individuales de
Atencion.

f) Inspeccionar y, en su caso, sancionar los incumplimientos sobre requisitos y
estandares de calidad de los centros y servicios y respecto de los derechos de los
beneficiarios.

g) Evaluar periédicamente el funcionamiento del Sistema en su territorio
respectivo.

h) Aportar a la Administracion General del Estado la informacion necesaria para la
aplicacion de los criterios de financiacion previstos en el articulo 32.

2. En todo caso, las Comunidades Autébnomas, de conformidad con lo establecido en
el articulo 7 podran definir, con cargo a sus presupuestos, niveles de proteccion
adicionales al fijado por la Administracion General del Estado en aplicacion del
articulo 9 y al acordado, en su caso, conforme al articulo 10, para los cuales podran
adoptar las normas de acceso y disfrute que consideren mas adecuadas.

Articulo 12. Participacion de las Entidades Locales.

1. Las Entidades Locales participaran en la gestion de los servicios de atencién a las
personas en situaciéon de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus
respectivas Comunidades Autonomas y dentro de las competencias que la
legislacion vigente les atribuye.

2. Las Entidades Locales podran participar en el Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la forma y condiciones que el
propio
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Consejo disponga.

CAPITULO I
Prestaciones y Catalogo de servicios de atencién del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia

SECCION 1. 2 PRESTACIONES DEL SISTEMA

Articulo 13. Objetivos de las prestaciones de dependencia.

La atencibn a las personas en situacion de dependencia y la promocién de su
autonomia personal deberan orientarse a la consecucién de una mejor calidad de
vida y autonomia personal, en un marco de efectiva igualdad de oportunidades, de
acuerdo con los siguientes objetivos:

a) Facilitar una existencia auténoma en su medio habitual, todo el tiempo que
desee y sea posible.

b) Proporcionar un trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiar y
social, facilitando su incorporacién activa en la vida de la comunidad.

Articulo 14. Prestaciones de atencion a la dependencia.

1. Las prestaciones de atencion a la dependencia podran tener la naturaleza de
servicios y de prestaciones econémicas e iran destinadas, por una parte, a la
promocion de la autonomia personal y, por otra, a atender las necesidades de las
personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida
diaria.

2. Los servicios del Catalogo del articulo 15 tendran caracter prioritario y se
prestaran a través de la oferta publica de la Red de Servicios Sociales por las
respectivas Comunidades Auténomas mediante centros y servicios publicos o
privados concertados debidamente acreditados.

3. De no ser posible la atencién mediante alguno de estos servicios, en los
Convenios a que se refiere el articulo 10 se incorporard la prestacion econémica
vinculada establecida en el articulo 17. Esta prestacion ira destinada a la cobertura
de los gastos del servicio previsto en el Programa Individual de Atencién al que se
refiere el articulo 29, debiendo ser prestado por una entidad o centro acreditado
para la atencién a la dependencia.

4. El beneficiario podra, excepcionalmente, recibir una prestacién econémica para
ser atendido por cuidadores no profesionales, siempre que se den condiciones
adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda y asi lo establezca su
Programa Individual de Atencién.

5. Las personas en situacion de dependencia podran recibir una prestacion
econémica de asistencia personal en los términos del articulo 19.

6. La prioridad en el acceso a los servicios vendra determinada por el grado y nivel
de dependencia y, a igual grado y nivel, por la capacidad econdmica del solicitante.

Hasta que la red de servicios esté totalmente implantada, las personas en situaciéon
de dependencia que no puedan acceder a los servicios por aplicacion del régimen
de prioridad sefialado, tendran derecho a la prestaciéon econdémica prevista en el
articulo 17 de esta Ley.

7. A los efectos de esta Ley, la capacidad econdmica se determinard, en la forma
que reglamentariamente se establezca, a propuesta del Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, en atencion a la renta y el
patrimonio del solicitante. En la consideracién del patrimonio se tendran en cuenta
la edad del beneficiario y el tipo de servicio que se presta.
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Articulo 15. Catalogo de servicios.

1. El Catalogo de servicios comprende los servicios sociales de promociéon de la
autonomia personal y de atencién a la dependencia, en los términos que se
especifican en este capitulo:

a) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de
promocion de la autonomia personal.

b) Servicio de Teleasistencia.

¢) Servicio de Ayuda a domicilio:

(i) Atencion de las necesidades del hogar.

(ii) Cuidados personales.

d) Servicio de Centro de Dia y de Noche:

(i) Centro de Dia para mayores.

(ii) Centro de Dia para menores de 65 afos.

(iii) Centro de Dia de atencién especializada.

(iv) Centro de Noche.

e) Servicio de Atencion Residencial:

(i) Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.

(ii) Centro de atencion a personas en situacion de dependencia, en razén de los
distintos tipos de discapacidad.

2. Los servicios establecidos en el apartado 1 se regulan sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 14 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del
Sistema Nacional de Salud.

Articulo 16. Red de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

1. Las prestaciones y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de
Servicios Sociales de las respectivas Comunidades Auténomas en el ambito de las
competencias que las mismas tienen asumidas. La red de centros estard formada
por los centros publicos de las Comunidades Auténomas, de las Entidades Locales,
los centros de referencia estatal para la promocién de la autonomia personal y para
la atencién y cuidado de situaciones de dependencia, asi como los privados
concertados debidamente acreditados.

2. Las Comunidades Auténomas estableceran el régimen juridico y las condiciones
de actuacion de los centros privados concertados. En su incorporacion a la red se
tendré en cuenta de manera especial los correspondientes al tercer sector.

3. Los centros y servicios privados no concertados que presten servicios para
personas en situacion de dependencia deberan contar con la debida acreditacion de
la Comunidad Auténoma correspondiente.

4. Los poderes publicos promoveran la colaboracion solidaria de los ciudadanos con
las personas en situacion de dependencia, a través de la participacion de las
organizaciones de voluntarios y de las entidades del tercer sector.

SECCION 2. 2 PRESTACIONES ECONOMICAS

Articulo 17. Prestacion econémica vinculada al servicio.

1. La prestacion econdmica, que tendré caracter periédico, se reconocerd, en los
términos que se establezca, Unicamente cuando no sea posible el acceso a un
servicio publico o concertado de atencion y cuidado, en funcion del grado y nivel de
dependencia y de la capacidad econdmica del beneficiario, de acuerdo con lo
previsto en el convenio celebrado entre la Administracion General del Estado y la
correspondiente Comunidad Auténoma.
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2. Esta prestacién econdémica de caracter personal estard, en todo caso, vinculada a
la adquisicion de un servicio.

3. Las Administraciones Publicas competentes supervisardan, en todo caso, el
destino y utilizacién de estas prestaciones al cumplimiento de la finalidad para la
que fueron concedidas.

Articulo 18. Prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales.

1. Excepcionalmente, cuando el beneficiario esté siendo atendido por su entorno
familiar, y se reunan las condiciones establecidas en el articulo 14.4, se reconocera
una prestacion econémica para cuidados familiares.

2. Previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, se estableceran las condiciones de acceso a esta prestacion, en
funcion del grado y nivel reconocido a la persona en situacion de dependencia y de
su capacidad econémica.

3. El cuidador debera ajustarse a las normas sobre afiliacion, alta y cotizacion a la
Seguridad Social que se determinen reglamentariamente.

4. El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
promovera acciones de apoyo a los cuidadores no profesionales que incorporaran
programas de formacion, informaciéon y medidas para atender los periodos de
descanso.

Articulo 19. Prestaciéon econdmica de asistencia personal.

La prestacion econdmica de asistencia personal tiene como finalidad la promocion
de la autonomia de las personas con gran dependencia. Su objetivo es contribuir a
la contratacién de una asistencia personal, durante un numero de horas, que facilite
al beneficiario el acceso a la educacion y al trabajo, asi como una vida mas
auténoma en el ejercicio de las actividades bésicas de la vida diaria. Previo acuerdo
del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
se estableceran las condiciones especificas de acceso a esta prestacion.

Articulo 20. Cuantia de las prestaciones econémicas.

La cuantia de las prestaciones econdmicas reguladas en los articulos de esta
Seccidn se acordarad por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, para su aprobacion posterior por el Gobierno mediante
Real Decreto.

SECCION 3.2 SERVICIOS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y DE ATENCION Y CUIDADO

Articulo 21. Prevencioén de las situaciones de dependencia.

Tiene por finalidad prevenir la aparicion o el agravamiento de enfermedades o
discapacidades y de sus secuelas, mediante el desarrollo coordinado, entre los
servicios sociales y de salud, de actuaciones de promocion de condiciones de vida
saludables, programas especificos de caracter preventivo y de rehabilitacion
dirigidos a las personas mayores y personas con discapacidad y a quienes se ven
afectados por procesos de hospitalizacion complejos. Con este fin, el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia acordara
criterios, recomendaciones y condiciones minimas que deberian cumplir los Planes
de Prevencion de las Situaciones de Dependencia que elaboren las Comunidades
Auténomas, con especial consideracion de los riesgos y actuaciones para las
personas mayores.
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Articulo 22. Servicio de Teleasistencia.

1. El servicio de Teleasistencia facilita asistencia a los beneficiarios mediante el uso
de tecnologias de la comunicacién y de la informacion, con apoyo de los medios
personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o
de inseguridad, soledad y aislamiento. Puede ser un servicio independiente o
complementario al de ayuda a domicilio.

2. Este servicio se prestard a las personas que no reciban servicios de atencién
residencial y asi lo establezca su Programa Individual de Atencién.

Articulo 23. Servicio de Ayuda a Domicilio.

El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a
cabo en el domicilio de las personas en situacion de dependencia con el fin de
atender sus necesidades de la vida diaria, prestadas por entidades o empresas,
acreditadas para esta funcion:

a) Servicios relacionados con la atencidn de las necesidades domésticas o del
hogar: limpieza, lavado, cocina u otros.

b) Servicios relacionados con la atencién personal, en la realizacion de las
actividades de la vida diaria.

Articulo 24. Servicio de Centro de Dia y de Noche.

1. El servicio de Centro de Dia o de Noche ofrece una atencién integral durante el
periodo diurno o nocturno a las personas en situacion de dependencia, con el
objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y
apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre, desde un enfoque bio-
psico-social, las necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion,
orientacion para la promocién de la autonomia, habilitacion o atencion asistencial y
personal.

2. La tipologia de centros incluird Centros de Dia para menores de 65 afios, Centros
de Dia para mayores, Centros de Dia de atencion especializada por la especificidad
de los cuidados que ofrecen y Centros de Noche, que se adecuardan a las
peculiaridades y edades de las personas en situacion de dependencia.

Articulo 25. Servicio de Atencion residencial.

1. El servicio de atenciéon residencial ofrece, desde un enfoque bio-psico-social,
servicios continuados de caracter personal y sanitario.

2. Este servicio se prestara en los centros residenciales habilitados al efecto segun
el tipo de dependencia, grado de la misma e intensidad de cuidados que precise la
persona.

3. La prestacion de este servicio puede tener caracter permanente, cuando el
centro residencial se convierta en la residencia habitual de la persona, o temporal,
cuando se atiendan estancias temporales de convalecencia o durante vacaciones,
fines de semana y enfermedades o periodos de descanso de los cuidadores no
profesionales.

4. El servicio de atencion residencial sera prestado por las Administraciones
Publicas en centros propios y concertados.

CAPITULO 11
La dependencia y su valoracion

Articulo 26. Grados de dependencia.
1. La situacion de dependencia se clasificara en los siguientes grados:
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a) Grado |. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene
necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.

b) Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el
apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su
autonomia personal.

c) Grado Ill. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida
total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo
indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo
generalizado para su autonomia personal.

2. Cada uno de los grados de dependencia establecidos en el apartado anterior se
clasificaran en dos niveles, en funcién de la autonomia de las personas y de la
intensidad del cuidado que requiere.

3. Los intervalos para la determinacion de los grados y niveles se estableceran en el
baremo al que se refiere el articulo siguiente.

Articulo 27. Valoracion de la situacion de dependencia.

1. Las Comunidades Auténomas determinaran los organos de valoracion de la
situacion de dependencia, que emitirdn un dictamen sobre el grado y nivel de
dependencia, con especificacién de los cuidados que la persona pueda requerir. El
Consejo Territorial debera acordar unos criterios comunes de composicion vy
actuaciéon de los 6rganos de valoracion de las Comunidades Auténomas que, en
todo caso, tendran caracter publico.

2. El grado y niveles de dependencia, a efectos de su valoracion, se determinaran
mediante la aplicacion del baremo que se acuerde en el Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia para su posterior
aprobacion por el Gobierno mediante Real Decreto. Dicho baremo tendré entre sus
referentes la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la
Salud (CIF), adoptada por la Organizaciéon Mundial de la Salud.

3. El baremo establecerd los criterios objetivos de valoracion del grado de
autonomia de la persona, de su capacidad para realizar las distintas actividades de
la vida diaria, los intervalos de puntuacion para cada uno de los grados y niveles de
dependencia, y el protocolo con los procedimientos y técnicas a seguir para la
valoracion de las aptitudes observadas, en su caso.

4. El baremo valorara la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma
las actividades basicas de la vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y
supervision para su realizacién por personas con discapacidad intelectual o con
enfermedad mental.

5. La valoracién se realizara teniendo en cuenta los correspondientes informes
sobre la salud de la persona y sobre el entorno en el que viva, y considerando, en
su caso, las ayudas técnicas, oOrtesis y protesis que le hayan sido prescritas.

CAPITULO 1V
Reconocimiento del derecho

Articulo 28. Procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del Sistema.

1. El procedimiento se iniciara a instancia de la persona que pueda estar afectada
por algun grado de dependencia o de quien ostente su representacion, y su
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tramitacion se ajustara a las previsiones establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de Ilas Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, con las especificidades que resulten de la
presente Ley.

2. El reconocimiento de la situacion de dependencia se efectuara mediante
resolucion expedida por la Administracion Autonémica correspondiente a la
residencia del solicitante y tendré validez en todo el territorio del Estado.

3. La resolucidn a la que se refiere el apartado anterior determinara los servicios o
prestaciones que corresponden al solicitante segun el grado y nivel de dependencia.
4. En el supuesto de cambio de residencia, la Comunidad Auténoma de destino
determinara, en funcién de su red de servicios y prestaciones, los que correspondan
a la persona en situacién de dependencia.

5. Los criterios basicos de procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de
dependencia y las caracteristicas comunes del 6rgano y profesionales que procedan
al reconocimiento seran acordados por el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

6. Los servicios de valoracion de la situacion de dependencia, la prescripcion de
servicios y prestaciones y la gestion de las prestaciones econémicas previstas en la
presente Ley, se efectuaran directamente por las Administraciones Publicas no
pudiendo ser objeto de delegacién, contratacién o concierto con entidades privadas.

Articulo 29. Programa Individual de Atencidn.

1. En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia
y las prestaciones correspondientes, los servicios sociales correspondientes del
sistema publico estableceran un Programa Individual de Atencidon en el que se
determinaran las modalidades de intervenciéon mas adecuadas a sus necesidades de
entre los servicios y prestaciones econdémicas previstos en la resolucién para su
grado y nivel, con la participacion previa consulta y, en su caso, eleccion entre las
alternativas propuestas del beneficiario y, en su caso, de su familia o entidades
tutelares que le represente.

2. El programa individual de atencién seréa revisado:

a) A instancia del interesado y de sus representantes legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la
normativa de las Comunidades Auténomas.

¢) Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Auténoma.

Articulo 30. Revision del grado o nivel de dependencia y de la prestacion
reconocida.

1. El grado o nivel de dependencia sera revisable, a instancia del interesado, de sus
representantes o de oficio por las Administraciones Publicas competentes, por
alguna de las siguientes causas:

a) Mejoria o empeoramiento de la situacién de dependencia.

b) Error de diagndstico o en la aplicacion del correspondiente baremo.

2. Las prestaciones podran ser modificadas o extinguidas en funcién de la situacion
personal del beneficiario, cuando se produzca una variacion de cualquiera de los
requisitos establecidos para su reconocimiento, o por incumplimiento de las
obligaciones reguladas en la presente Ley.

Articulo 31. Prestaciones de analoga naturaleza y finalidad.

La percepcion de una de las prestaciones econdmicas previstas en esta Ley
deducird de su cuantia cualquier otra prestacion de analoga naturaleza y finalidad
establecida en los regimenes publicos de proteccion social. En particular, se
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deduciran el complemento de gran invalidez regulado en el articulo 139.4 de la Ley
General de la Seguridad Social, Texto Refundido aprobado por Real Decreto
legislativo 1/1994, de 20 de junio, el complemento de la asignaciéon econémica por
hijo a cargo mayor de 18 afios con un grado de minusvalia igual o superior al 75%,
el de necesidad de otra persona de la pension de invalidez no contributiva, y el
subsidio de ayuda a tercera persona de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI).

CAPITULO V
Financiacion del Sistema y aportacién de los beneficiarios

Articulo 32. Financiacion del Sistema por las Administraciones Publicas.

1. La financiacién del Sistema sera la suficiente para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones que correspondan a las Administraciones Publicas competentes y se
determinara anualmente en los correspondientes Presupuestos.

2. La Administracion General del Estado asumira integramente el coste derivado de
lo previsto en el articulo 9.

3. En el marco de cooperacion interadministrativa previsto en el articulo 10, los
Convenios que se suscriban entre la Administracion General del Estado y cada una
de las administraciones de las Comunidades Aut6nomas determinaran las
obligaciones asumidas por cada una de las partes para la financiacion de los
servicios y prestaciones del Sistema. Dichos Convenios, que podran ser anuales o
plurianuales, recogeran criterios de reparto teniendo en cuenta la poblacion
dependiente, la dispersion geogréafica, la insularidad, emigrantes retornados y otros
factores, y podran ser revisados por las partes.

La aportacion de la Comunidad Auténoma sera, para cada afio, al menos igual a la
de la Administracion General del Estado como consecuencia de lo previsto en este
apartado y en el anterior.

Articulo 33. La participacidon de los beneficiarios en el coste de las prestaciones.

1. Los beneficiarios de las prestaciones de dependencia participaran en la
financiaciéon de las mismas, segun el tipo y coste del servicio y su capacidad
econémica personal.

2. La capacidad econdémica del beneficiario se tendra también en cuenta para la
determinacion de la cuantia de las prestaciones econémicas.

3. El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
fijara los criterios para la aplicacion de lo previsto en este articulo, que seran
desarrollados en los Convenios a que se refiere el articulo 10.

Para fijar la participacion del beneficiario, se tendrd en cuenta la distincion entre
servicios asistenciales y de manutencién y hoteleros.

4. Ningun ciudadano quedara fuera de la cobertura del Sistema por no disponer de
recursos econdémicos.

TITULO 1l
La calidad y eficacia del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

CAPITULO I
Medidas para garantizar la calidad del Sistema

Articulo 34. Calidad en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
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1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia fomentara la calidad
de la atencion a la dependencia con el fin de asegurar la eficacia de las prestaciones
y servicios.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Comunidades Auténomas y
de la Administracion General del Estado, se estableceran, en el ambito del Consejo
Territorial, la fijacion de criterios comunes de acreditacion de centros y planes de
calidad del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, dentro del
marco general de calidad de la Administracion General del Estado.

3. Asimismo, sin perjuicio de las competencias de las Comunidades Autbnomas y de
la Administracion General del Estado, el Consejo Territorial acordara:

a) Criterios de calidad y seguridad para los centros y servicios.

b) Indicadores de calidad para la evaluacién, la mejora continua y el analisis
comparado de los centros y servicios del Sistema.

¢) Guias de buenas préacticas.

d) Cartas de servicios, adaptadas a las condiciones especificas de las personas
dependientes, bajo los principios de no discriminacién y accesibilidad.

Articulo 35. Calidad en la prestacion de los servicios.

1. Se estableceran estdndares esenciales de calidad para cada uno de los servicios
que conforman el Catalogo regulado en la presente Ley, previo acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

2. Los centros residenciales para personas en situacion de dependencia habran de
disponer de un reglamento de régimen interior, que regule su organizacion y
funcionamiento, que incluya un sistema de gestion de calidad y que establezca la
participacion de los usuarios, en la forma que determine la Administracion
competente.

3. Se atenderd, de manera especifica, a la calidad en el empleo asi como a
promover la profesionalidad y potenciar la formaciéon en aquellas entidades que
aspiren a gestionar prestaciones o servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

CAPITULO 11
Formacién en materia de dependencia

Articulo 36. Formacion y cualificacion de profesionales y cuidadores.

1. Se atendera a la formacién béasica y permanente de los profesionales y
cuidadores que atiendan a las personas en situaciéon de dependencia. Para ello, los
poderes publicos determinaran las cualificaciones profesionales idoneas para el
ejercicio de las funciones que se correspondan con el Catalogo de servicios regulado
en el articulo 15.

2. Los poderes publicos promoveran los programas y las acciones formativas que
sean necesarios para la implantacion de los servicios que establece la Ley.

3. Con el objetivo de garantizar la calidad del Sistema, se fomentara la colaboraciéon
entre las distintas Administraciones PuUblicas competentes en materia educativa,
sanitaria, laboral y de asuntos sociales, asi como de éstas con las universidades,
sociedades cientificas y organizaciones profesionales y sindicales, patronales y del
tercer sector.

CAPITULO 111
Sistema de informacion
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Articulo 37. Sistema de informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del organismo competente,
establecera un sistema de informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia que garantice la disponibilidad de la informacion y la comunicacion
reciproca entre las Administraciones Publicas, asi como la compatibilidad y
articulacién entre los distintos sistemas. Para ello, en el seno del Consejo,
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia se acordaran
los objetivos y contenidos de la informacién.

2. El sistema contendra informaciéon sobre el Catalogo de servicios e incorporara,
como datos esenciales, los relativos a poblacion protegida, recursos humanos,
infraestructuras de la red, resultados obtenidos y calidad en la prestacidon de los
servicios.

3. El sistema de informacién contemplara especificamente la realizacion de
estadisticas para fines estatales en materia de dependencia, asi como las de interés
general supra-comunitario y las que se deriven de compromisos con organizaciones
supranacionales e internacionales.

Articulo 38. Red de comunicaciones.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través de la utilizacion preferente
de las infraestructuras comunes de comunicaciones y servicios telematicos de las
Administraciones Publicas, pondra a disposicion del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia una red de comunicaciones que facilite y dé garantias de
proteccion al intercambio de informaciéon entre sus integrantes.

2. El uso y transmision de la informacién en esta red estara sometido al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccibn de Datos de Caracter Personal, y a los requerimientos de certificacion
electronica, firma electrénica y cifrado, de acuerdo con la legislaciéon vigente.

3. A través de dicha red de comunicaciones se intercambiara informacién sobre las
infraestructuras del sistema, la situaciéon, grado y nivel de dependencia de los
beneficiarios de las prestaciones, asi como cualquier otra derivada de las
necesidades de informacidon en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

CAPITULO 1V
Actuacion contra el fraude

Articulo 39. Accidén administrativa contra el fraude.

Las Administraciones Publicas velardn por la correcta aplicacién de los fondos
publicos destinados al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
evitando la obtencién o disfrute fraudulento de sus prestaciones y de otros
beneficios 0 ayudas econdmicas que puedan recibir los sujetos que participen en el
Sistema o0 sean beneficiarios del mismo. Igualmente estableceran medidas de
control destinadas a detectar y perseguir tales situaciones.

A tales efectos, las Administraciones Publicas desarrollardn actuaciones de
vigilancia del cumplimiento de esta Ley y ejerceran las potestades sancionadoras
conforme a lo previsto en el Titulo 11l de la misma, haciendo uso, en su caso, de las
férmulas de cooperacion interadministrativa contenidas en esta Ley.

CAPITULO V
Organos consultivos del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
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Articulo 40. Comité Consultivo.

1. Se crea el Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia como 6Organo asesor, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, mediante el cual se hace efectiva, de manera permanente, la participaciéon
social en el Sistema y se ejerce la participacion institucional de las organizaciones
sindicales y empresariales en el mismo.

2. Sus funciones seran las de informar, asesorar y formular propuestas sobre
materias que resulten de especial interés para el funcionamiento de dicho Sistema.
3. La composicién del Comité tendra caracter tripartito, en tanto que integrado por
las Administraciones publicas, las organizaciones empresariales y las organizaciones
sindicales, y paritario entre Administraciones Publicas por una parte vy
organizaciones sindicales y empresariales por otra, en los términos establecidos en
el siguiente apartado. Los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria de los
votos emitidos en cada una de las partes, requiriendo asi la mayoria de los votos de
las Administraciones Publicas y la mayoria de los votos de las organizaciones
sindicales y empresariales.

4. El Comité Consultivo estara presidido por el representante de la Administracion
General del Estado que designe el titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. Su funcionamiento se regulard por su reglamento interno. Estara
integrado por los siguientes miembros, nombrados en los términos que se
establezcan reglamentariamente:

a) Seis representantes de la Administracion General del Estado.

b) Seis representantes de las administraciones de las Comunidades Auténomas.

c) Seis representantes de las Entidades locales.

d) Nueve representantes de las organizaciones empresariales mas representativas.
e) Nueve representantes de las organizaciones sindicales mas representativas.

Articulo 41. Organos consultivos.

1. Seran dorganos consultivos de participacion institucional del Sistema para la
Autonomia y Atencidon a la Dependencia los siguientes:

El Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

El Consejo Estatal de Personas Mayores.

El Consejo Nacional de la Discapacidad.

El Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accion Social.

2. Las funciones de dichos 6rganos seran las de informar, asesorar y formular
propuestas sobre materias que resulten de especial interés para el funcionamiento
del Sistema.

TITULO 111
Infracciones y sanciones

Articulo 42. Responsables.

1. So6lo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion
administrativa las personas fisicas o juridicas que resulten responsables de los
mismos.

2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta Ley quienes
realicen los hechos por si mismos, conjuntamente o a través de persona
interpuesta.

3. Tendran también la consideracion de autores quienes cooperen en su ejecucion
mediante una accién u omisién sin la cual la infraccién no hubiese podido llevarse a
cabo.
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Articulo 43. Infracciones.

Constituird infraccion:

a) Dificultar o impedir el ejercicio de cualquiera de los derechos reconocidos en esta
Ley.

b) Obstruir la accion de los servicios de inspeccion.

¢) Negar el suministro de informacidon o proporcionar datos falsos.

d) Aplicar las prestaciones econdmicas a finalidades distintas a aquellas para las
que se otorgan, y recibir ayudas, en especie o econdmicas, incompatibles con las
prestaciones establecidas en la presente Ley.

e) Incumplir las normas relativas a la autorizacion de apertura y funcionamiento y
de acreditacion de centros de servicios de atenciéon a personas en situacion de
dependencia.

f) Tratar discriminatoriamente a las personas en situacion de dependencia.

g) Conculcar la dignidad de las personas en situacion de dependencia.

h) Generar dafios o situaciones de riesgo para la integridad fisica o psiquica.

i) Incumplir los requerimientos especificos que formulen las Administraciones
PUblicas competentes.

Articulo 44. Clasificacion de las infracciones.

1. Las infracciones se clasificaran en leves, graves y muy graves, de acuerdo con
criterios de riesgo para la salud, gravedad de la alteracién social producida por los
hechos, cuantia del beneficio obtenido, intencionalidad, niumero de afectados y
reincidencia.

2. Se calificaran como leves las infracciones tipificadas de acuerdo con el articulo 43
cuando se hayan cometido por imprudencia o simple negligencia, y no comporten
un perjuicio directo para las personas en situacion de dependencia.

3. Se calificardn como infracciones graves las tipificadas de acuerdo con el articulo
43 cuando comporten un perjuicio para las personas, o se hayan cometido con dolo
0 negligencia grave. También tendran la consideracion de graves, aquellas que
comporten cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Reincidencia de falta leve.

b) Negativa absoluta a facilitar informacién o a prestar colaboracion a los servicios
de inspeccion, asi como el falseamiento de la informacién proporcionada a la
Administracion.

¢) Coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presion ejercitada
sobre las personas en situacién de dependencia o sus familias.

4. Se calificaran como infracciones muy graves todas las definidas como graves
siempre que concurran alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de la persona.

b) Que se genere un grave perjuicio para las personas en situacion de dependencia
0 para la Administracion.

¢) Que supongan reincidencia de falta grave.

5. Se produce reincidencia cuando, al cometer la infraccion, el sujeto hubiera sido
ya sancionado por esa misma falta, o por otra de gravedad igual o mayor o por dos
0 mas infracciones de gravedad inferior, durante los dos ultimos afios.

Articulo 45. Sanciones.

1. Las infracciones a la presente Ley serdn sancionadas por las administraciones
competentes con pérdida de las prestaciones y subvenciones para las personas
beneficiarias; con multa para los cuidadores no profesionales; y con multa y, en su
caso, pérdida de subvenciones, cese temporal de la actividad o cierre del
establecimiento, local o empresa para las empresas proveedoras de servicios.
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En todo caso, la sanciéon implicara el reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas.

2. La graduaciéon de las sanciones sera proporcional a la infraccion cometida y se
establecera ponderandose segun los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccion.

b) Gravedad de la alteracién social y perjuicios causados.

¢) Riesgo para la salud.

d) Numero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad y reiteracion.

3. La graduacion de las multas se ajustara a lo siguiente:

a) Por infraccién leve, multa de hasta 300 euros a los cuidadores y hasta treinta mil
euros a los proveedores de servicios.

b) Por infraccién grave, multa de trescientos a tres mil euros a los cuidadores; y de
treinta mil uno a noventa mil euros a los proveedores de servicios.

c) Por infraccion muy grave, multa de tres mil uno a seis mil euros a los
cuidadores; y de noventa mil uno hasta un maximo de un millbn euros a los
proveedores de servicios.

4. En los supuestos en los que se acuerde la suspension de prestaciones o
subvenciones, ésta se graduara entre uno y seis meses segun la gravedad de la
infraccién.

5. Ademés, en los casos de especial gravedad, reincidencia de la infraccibn o
trascendencia notoria y grave, las infracciones muy graves se sancionaran con la
suspension temporal de la actividad por un maximo de cinco afios o, en su caso,
con el cierre de la empresa o la clausura del servicio o establecimiento.

6. Durante la sustanciacion del procedimiento sancionador, la Administracion
competente podra acordar, como medida cautelar, la suspension de cualquier tipo
de ayudas o subvencion de caracter financiero que el particular o la entidad
infractora haya obtenido o solicitado de dicha Administracion Publica.

7. Durante la sustanciacién del procedimiento por infracciones graves o muy
graves, y ante la posibilidad de causar perjuicios de dificil o imposible reparacion, la
Administracion competente podrd acordar, como medida cautelar, el cierre del
centro o la suspensién de la actividad.

Articulo 46. Prescripcion.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribiran:

a) Al afio, las leves.

b) A los tres afios, las graves.

¢) A los cuatro afos, las muy graves.

2. El plazo de prescripcion comenzard a contarse a partir del dia que se haya
cometido la infraccibn y se interrumpird por la iniciacibn, con conocimiento del
interesado, del procedimiento sancionador.

3. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los cinco afios, por
faltas graves a los cuatro afios y por faltas leves al afo.

Articulo 47. Competencias.

1. Las Comunidades Auténomas desarrollaran el cuadro de infracciones y sanciones
previstas en la presente Ley.

2. La incoacion e instruccion de los expedientes sancionadores, asi como la
imposicion de las correspondientes sanciones, correspondera a cada Administracion
Publica en el ambito de sus respectivas competencias.
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3. En el &mbito de la Administracion General del Estado sera érgano competente
para imponer las sanciones por conductas previstas como infracciones en el articulo
43:

a) El titular de la Direccién General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
cuando se trate de sanciones por la comisiéon de infracciones leves.

b) EI titular de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad, cuando se trate de sanciones por la comision de infracciones graves.
c) El titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, cuando se trate de
sanciones por la comisidon de infracciones muy graves, si bien se requerira el
acuerdo previo del Consejo de Ministros cuando las sanciones sean de cuantia
superior a 300.000 euros o en los supuestos de cierre de la empresa o clausura del
servicio o establecimiento.

Disposicion adicional primera. Financiacion de las prestaciones y servicios
garantizados por la Administracion General del Estado.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio determinara la
cuantia y la forma de abono a las Comunidades Autonomas de las cantidades
necesarias para la financiacién de los servicios y prestaciones previstos en el
articulo 9 de esta Ley.

Disposicién adicional segunda. Régimen aplicable a los sistemas de Concierto y
Convenio.

La financiacion de los servicios y prestaciones del Sistema en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra que corresponda,
segun lo previsto en el articulo 32 de esta Ley, a la Administracion General del
Estado con cargo a su presupuesto de gastos se tendra en cuenta en el célculo del
cupo vasco y de la aportacion navarra, de conformidad con el Concierto Econémico
entre el Estado y la Comunidad del Pais Vasco y con el Convenio Econémico entre el
Estado y la Comunidad Foral de Navarra, respectivamente.

Disposicion adicional tercera. Ayudas econdmicas para facilitar la autonomia
personal.

La Administracibn General del Estado y las administraciones de las Comunidades
Auténomas podran, de conformidad con sus disponibilidades presupuestarias,
establecer acuerdos especificos para la concesion de ayudas econdmicas con el fin
de facilitar la autonomia personal.

Estas ayudas tendran la condicion de subvencion e iran destinadas:

a) A apoyar a la persona con ayudas técnicas o0 instrumentos necesarios para el
normal desenvolvimiento de su vida ordinaria.

b) A facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el hogar que contribuyan a mejorar
su capacidad de desplazamiento en la vivienda.

Disposicion adicional cuarta. Seguridad Social de los cuidadores no profesionales.
Reglamentariamente el Gobierno determinara la incorporacion a la Seguridad Social
de los cuidadores no profesionales en el Régimen que les corresponda, asi como los
requisitos y procedimiento de afiliacion, alta y cotizacion.

Disposicién adicional quinta. Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

La prestacion econdmica vinculada al servicio, la prestacibn econdmica para
cuidados en el entorno familiar y la prestacibn econdmica de asistencia
personalizada, reguladas en esta ley, quedan integradas en el Registro de
Prestaciones Sociales Publicas. Con tal fin, las entidades y organismos que
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gestionen dichas prestaciones vendran obligados a suministrar los datos que,
referentes a las que se hubiesen concedido, se establezcan en las normas de
desarrollo de esta Ley.

Disposicion adicional sexta. Modificacion del Real Decreto Legislativo 3/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas.

Se afiade un nuevo apartado al articulo 7 del texto refundido de la Ley del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2004, de 5 de marzo, con el siguiente texto:

«Vv) Las prestaciones econdmicas publicas vinculadas al servicio para cuidados en el
entorno familiar y de asistencia personalizada que se derivan de la Ley de
Promocién de la Autonomia Personal y de Atencién a las personas en situacién de
dependencia.»

Disposicion adicional séptima. Instrumentos privados para la cobertura de la
dependencia.

1. El Gobierno, en el plazo de seis meses, promoveréa las modificaciones legislativas
que procedan, para regular la cobertura privada de las situaciones de dependencia.
2. Con el fin de facilitar la cofinanciacion por los beneficiarios de los servicios que se
establecen en la presente Ley, se promovera la regulacion del tratamiento fiscal de
los instrumentos privados de cobertura de la dependencia.

Disposiciéon adicional octava. Terminologia.

Las referencias que en los textos normativos se efectian a «minusvalidos» y a
«personas con minusvalia», se entenderan realizadas a «personas con
discapacidad».

A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, las disposiciones normativas
elaboradas por las Administraciones Publicas utilizaran los términos «persona con
discapacidad» o «personas con discapacidad» para denominarlas.

Disposicion adicional novena. Efectividad del reconocimiento de las situaciones
vigentes de gran invalidez y de necesidad de ayuda de tercera persona.

Quienes tengan reconocida la pension de gran invalidez o la necesidad de asistencia
de tercera persona segin el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de
Procedimiento para el reconocimiento, declaraciéon y calificacion del grado de
minusvalia, tendran reconocido el requisito de encontrarse en situacion de
dependencia, en el grado y nivel que se disponga en el desarrollo reglamentario de
esta Ley.

Disposiciéon adicional décima. Investigacion y desarrollo.

1. Los poderes publicos fomentaran la innovacibn en todos los aspectos
relacionados con la calidad de vida y la atencion de las personas en situacion de
dependencia.

Para ello, promoverdan la investigacion en las areas relacionadas con la dependencia
en los planes de 1+D+1.

2. Las Administraciones Publicas facilitaran y apoyaran el desarrollo de normativa
técnica, de forma que asegure la no discriminacibn en procesos, disefios y
desarrollos de tecnologias, productos y servicios, en colaboracion con las
organizaciones de normalizacion y todos los agentes implicados.

Disposicion adicional undécima. Ciudades de Ceuta y Melilla.
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El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales suscribird acuerdos con las Ciudades de
Ceuta y Melilla sobre centros y servicios de atencion a la dependencia en ambas
Ciudades, pudiendo participar en el Consejo Territorial del Sistema en la forma que
éste determine.

Disposicién adicional duodécima. Diputaciones Forales, Cabildos y Consejos
Insulares.

En la participacion de las entidades territoriales en el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia se tendran en cuenta las especificidades reconocidas a
las Diputaciones Forales en el caso de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, a los
Cabildos en el caso de la Comunidad Auténoma de Canarias y a los Consejos
Insulares en el caso de la Comunidad Auténoma de llles Balears.

Disposicion adicional decimotercera. Proteccion de los menores de 3 afios.

1. Sin perjuicio de los servicios establecidos en los ambitos educativo y sanitario, el
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia atendera las necesidades
de ayuda a domicilio y, en su caso, prestaciones econémicas vinculadas y para
cuidados en el entorno familiar a favor de los menores de 3 afios acreditados en
situacion de dependencia. El instrumento de valoraciéon previsto en el articulo 27 de
esta Ley incorporara a estos efectos una escala de valoracion especifica.

2. La atencién a los menores de 3 afios, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado
anterior, se integrard en los diversos niveles de proteccion establecidos en el
articulo 7 de esta Ley y sus formas de financiacion.

3. En el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia se promovera la adopcion de un plan integral de atencién para estos
menores de 3 afios en situacion de dependencia, en el que se contemplen las
medidas a adoptar por las Administraciones Publicas, sin perjuicio de sus
competencias, para facilitar atencion temprana y rehabilitacion de sus capacidades
fisicas, mentales e intelectuales.

Disposicion adicional decimocuarta. Fomento del empleo de las personas con
discapacidad.

Las entidades privadas que aspiren a gestionar por via de concierto prestaciones o
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia deberan
acreditar con caréacter previo, en el caso de que vinieran obligadas a ello, el
cumplimiento de la cuota de reserva para personas con discapacidad o, en su
defecto, las medidas de caracter excepcional establecidas en el articulo 38 de la Ley
13/1082, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, y reguladas en el
Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Disposicion adicional decimoquinta. Garantia de accesibilidad y supresion de
barreras.

Las Administraciones Publicas, en el dmbito de sus respectivas competencias,
garantizaran las condiciones de accesibilidad en los entornos, procesos Yy
procedimientos del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en los
términos previstos en la Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Disposicion adicional decimosexta. Pensiones no contributivas.

Se modifica el apartado 2 del articulo 145 del Texto Refundido de la Ley General de
la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio,
en los siguientes términos:
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Las cuantias resultantes de lo establecido en el apartado anterior de este articulo,
calculadas en computo anual, son compatibles con las rentas o ingresos anuales de
que, en su caso, disponga cada beneficiario, siempre que los mismos no excedan
del 25 por 100 del importe, en cémputo anual, de la pensiéon no contributiva. En
caso contrario, se deducira del importe de la pensiéon no contributiva la cuantia de
las rentas o ingresos que excedan de dicho porcentaje, salvo lo dispuesto en el
articulo 147.

Disposiciébn transitoria primera. Participacion en la financiacion de las
Administraciones Publicas.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de diciembre
de 2015, y para favorecer la implantacion progresiva del Sistema, la Administracion
General del Estado establecerd anualmente en sus Presupuestos créditos para la
celebracion de los convenios con las administraciones de las Comunidades
Auténomas de acuerdo con el articulo 10 de esta Ley.

Disposicion transitoria segunda.

Durante un periodo maximo de seis meses desde la fecha de inicio para la
presentacion de solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia,
quedara en suspenso lo previsto en el articulo 28.6 sobre delegaciéon, contratacion
0 concierto.

Disposicion final primera. Aplicacion progresiva de la Ley.

1. La efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia incluidas en la
presente Ley se ejercitara progresivamente, de modo gradual y se realizara de
acuerdo con el siguiente calendario a partir del 1 de enero de 2007:

El primer afio a quienes sean valorados en el Grado IlIl de Gran Dependencia,
niveles 2y 1.

En el segundo y tercer afio a quienes sean valorados en el Grado Il de Dependencia
Severa, nivel 2.

En el tercero y cuarto afio a quienes sean valorados en el Grado Il de Dependencia
Severa, nivel 1.

El quinto y sexto afio a quienes sean valorados en el Grado | de Dependencia
Moderada, nivel 2.

El séptimo y octavo afio a quienes sean valorados en el Grado | de Dependencia
Moderada, nivel 1.

2. El reconocimiento del derecho contenido en las resoluciones de las
administraciones publicas competentes generara el derecho de acceso a los
servicios y prestaciones correspondientes, previstos en los articulos 17 a 25 de esta
Ley, a partir del inicio de su afio de implantacidon de acuerdo con el calendario del
apartado 1 de esta disposicion o desde el momento de su solicitud de
reconocimiento por el interesado, si ésta es posterior a esa fecha.

3. Transcurridos los primeros tres afios de aplicacion progresiva de la Ley, el
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
realizard& una evaluacion de los resultados de la misma, proponiendo las
modificaciones en la implantacidon del Sistema que, en su caso, estime procedentes.
4. En la evaluacion de los resultados a que se refiere el apartado anterior se
efectuara informe de impacto de género sobre el desarrollo de la Ley.

Disposicién final segunda. Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.
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En el plazo méaximo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley,
debera constituirse el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia regulado en el articulo 8.

Disposicién final tercera. Comité Consultivo.

En el plazo maximo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley,
debera constituirse el Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia regulado en el articulo 40.

Disposicién final cuarta. Marco de cooperacion interadministrativa para el desarrollo
de la Ley.

En el plazo méximo de tres meses desde su constitucion, el Consejo Territorial del
Sistema acordara el marco de cooperacion interadministrativa para el desarrollo de
la Ley previsto en el articulo 10, asi como el calendario para el desarrollo de las
previsiones contenidas en la presente Ley.

Disposicion final quinta. Desarrollo reglamentario.

En el plazo maximo de tres meses tras la constitucion del Consejo y de conformidad
con los correspondientes acuerdos del Consejo Territorial del Sistema, se aprobara
la intensidad de proteccion de los servicios previstos de acuerdo con los articulos
10.3 y 15, asi como el baremo para la valoracion del grado y niveles de
dependencia previstos en los articulos 26 y 27.

Disposicion final sexta. Informe anual.

1. El Gobierno debera informar a las Cortes anualmente de la ejecucion de las
previsiones contenidas en la presente Ley.

2. Dicho informe incorporara la memoria del Consejo Territorial y el dictamen de los
Organos Consultivos.

Disposicion final séptima. Habilitacion normativa.

Se faculta al Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion de la presente Ley.

Disposicion final octava. Fundamento constitucional.

Esta Ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales,
conforme al articulo 149.1.1.2 de la Constitucion.

Disposicion final novena. Entrada en vigor.
La presente Ley entrard en vigor el primer dia del mes siguiente al de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».
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LEGISLACION AUTONOMICA

Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promocion de la Accesibilidad en Extremadura.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Constituye un deber de los poderes publicos garantizar el maximo bienestar posible
de vida a todos los ciudadanos, facilitando a su vez su participacién en la vida
politica, econdmica, cultural y social, existiendo en nuestra sociedad un circulo
considerable de ciudadanos que padecen algun tipo de discapacidad fisica, psiquica
o0 sensorial, se pretende con esta Proposicion de Ley mejorar sus condiciones de
vida.

Una de las dificultades con las que dichas personas tienen que enfrentarse en la
vida cotidiana esté constituida por las barreras u obstaculos que se encuentran en
las vias publicas, edificios publicos y privados, medios de transporte, medios de
comunicacién social y que impiden su total integracion en la sociedad, con los
consiguientes perjuicios de toda indole que se les ocasionan.

La Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre Integraciéon Social de los Minusvalidos,
contempla, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 49 de la Constitucion
Espafiola, una serie de medidas tendentes a eliminar los obstaculos sefialados
anteriormente, comprometiendo en ello a las Administraciones Publicas, incluidas
las Comunidades Auténomas, con el fin de lograr la plena incorporacion en la
sociedad de todas las personas afectadas.

La Asamblea de Extremadura aprobd el 23 de abril de 1987 la Ley de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en cuyo articulo 12 dispone
que el Servicio Social especializado promovera toda una serie de medidas
encaminadas a eliminar obstaculos en la vida del discapacitado.

Sin embargo, se hace necesario crear un marco unitario que regule todas las
medidas tendentes a eliminar progresivamente y de manera definitiva las barreras
que impiden a las personas que padecen alguna limitacién, el pleno disfrute de sus
derechos de ciudadanos constitucionalmente reconocidos.

Pretende esta Ley incidir mas en el concepto de accesibilidad universal que nos
lleve a desarrollar las medidas necesarias encaminadas a crear en la sociedad una
verdadera cultura de la accesibilidad.

La presente Ley de Promocién de la Accesibilidad tiene por objeto definido en el
Titulo | garantizar la accesibilidad y la utilizaciéon de los bienes y servicios de la
sociedad a todas las personas, y especialmente a aquéllas con movilidad reducida o
con cualquier otra limitacion fisica o sensorial de manera permanente o transitoria.

Asimismo es objeto de esta Ley regular las ayudas técnicas adecuadas para
mejorar la calidad de vida de dichas personas y promover su utilizacién,
estableciendo la normativa y criterios basicos tendentes a suprimir y evitar
cualquier tipo de barreras u obstaculos fisico o sensorial y las medidas de fomento,
control y evaluaciéon para el cumplimiento de las mismas.
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El Titulo Il clasifica y define las Barreras Arquitectonicas Urbanisticas en los
elementos de urbanizaciéon en el mobiliario urbano y en los entornos naturales.
Igualmente, y dentro de este Titulo en el Capitulo Il se determinan las

disposiciones generales y medidas que han de regir para la accesibilidad en los
edificios de uso publico y privado, asi como en las estaciones de ferrocarril,
autobuses, aeropuertos u otros servicios publicos o privados.

En el Titulo 11l se definen las medidas que han de regir en cuanto a las barreras
arquitectdnicas en los Medios de Transportes, diferenciando la accesibilidad de los
transportes publicos, privados y de viajeros.

La accesibilidad en los sistemas de comunicacion sensorial y sefalizacion se
determinan en el Titulo IV, asi como el establecimiento de los mecanismos y
alternativas técnicas que hagan accesibles estos sistemas a toda la poblacion,
garantizando de esta forma el derecho a la informacion, la comunicacion, la cultura,
la ensefianza, el ocio y el trabajo.

El Titulo V establece las disposiciones relativas a las ayudas técnicas y los Titulos VI
y VIl aguéllas encaminadas a determinar la simbologia, el fomento y las medidas
de control de la accesibilidad.

El régimen sancionador se define en el Titulo VIII, cuyo objeto es ser el
instrumento mediante el cual se castigan todas las acciones u omisiones que
contravengan las disposiciones sobre esta Ley de barreras, constituyendo infraccion
y seran tipificadas y sancionadas conforme a clase y grado que esta Ley establece.

Igualmente, se crea el Consejo para la Promociéon de la Accesibilidad, con funciones
de asesoramiento, consulta y apoyo de la Administracion de la Comunidad
Autébnoma de Extremadura en todo lo referente a la supresion de los obstaculos
para la integracion.

TITULO I: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. —Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto garantizar la accesibilidad y la utilizacion de los
bienes y servicios de la sociedad a todas las personas y especialmente a aquellas
con movilidad reducida o con cualquier otra limitacién fisica, psiquica o sensorial de
manera permanente o transitoria.

Asimismo, es objeto de esta Ley regular las ayudas técnicas adecuadas para
mejorar la calidad de vida de dichas personas y promover su utilizacién,
estableciendo la normativa y criterios basicos tendentes a suprimir y evitar
cualquier tipo de barrera u obstaculo fisico o sensorial y las medidas de fomento,
control, evaluacién y sanciones para el cumplimiento de las mismas.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion

La presente Ley sera de aplicaciéon, en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, a las actuaciones en el planeamiento, gestion y
ejecucién en materia de urbanismo, edificacién, ya sea de nueva construccién o de
rehabilitacién, asi como en transportes y comunicaciones, que se realicen por
cualquier persona fisica o juridica, de caracter publico o privado.
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En forma gradual y en los plazos que se fijan, los espacios publicos, edificios,
transportes y medios de comunicacién, hoy no accesibles, deberan adaptarse a lo
establecido en la presente Ley.

ARTICULO 3. — Definiciones

1.—A los efectos de la presente Ley, se entiende por personas con limitacion,
aquellas que, permanente o transitoriamente, tienen limitada su capacidad de
relacion con el entorno, teniendo dificultades para moverse y/o desplazarse dentro
del mismo, salvar desniveles, alcanzar objetos situados a gran altura o para ver u
oir con normalidad.

2. —Se entiende por accesibilidad aquella caracteristica del urbanismo, de la
edificacién, el transporte y los sistemas de comunicacién sensorial que permiten su
uso y disfrute a cualquier persona, con independencia de su condicién fisica,
psiquica o sensorial, de manera autbnoma.

3. —Se consideran barreras arquitectdnicas cualquier impedimento u obstaculo que
limite o impida el acceso, la libertad de movimiento, la estancia y la circulacion con
seguridad de las personas.

Las barreras arquitectdnicas se clasifican en:

3.1. Barreras arquitecténicas urbanisticas: son las existentes en las vias urbanas,
zonas de acceso a las mismas, parques publicos y espacios libres de uso publico o
comun.

3.2. Barreras arquitectonicas en la edificacion: son aquellas situadas en el acceso
y/0 en el interior de los edificios, tanto publicos como privados.

3.3. Barreras en el transporte: son todas aquellas que existen en las
infraestructuras o instalaciones fijas, en el material moévil y en la conexion entre
ellos, asi como en otros elementos del transporte.

3.4. Barreras en la comunicacion con el entorno, son aquellas que existen en los
sistemas de informacion y sefalizacion utilizados en la urbanizacioén, la edificacion o
el transporte y que dificultan a las personas con discapacidad sensorial la utilizacion
del medio por la imposibilidad o dificultad de emisién o recepcion de mensajes.
4.—Son Ayudas Técnicas aquellos instrumentos que, como intermediarios entre las
personas con cualquier tipo de limitaciobn y el entorno, a través de medios
mecanicos o estaticos, les garantizan una mayor seguridad, y les permiten una
mayor movilidad y autonomia, mejorando su calidad de vida y su relacidon con el
entorno.

ARTICULO 4. — Niveles de accesibilidad.

A los efectos de supresion de las barreras arquitecténicas, se consideran tres tipos
de espacios, instalaciones o servicios accesibles a personas con limitaciones: los
adaptados, los practicables y los convertibles.

a.— Adaptados: un espacio, una instalacién o un servicio se considera adaptado si
se ajusta a los requerimientos funcionales y dimensionales necesarios para
garantizar su utilizacion de manera auténoma por las personas con movilidad
reducida o cualquier otra limitacion.

b.— Practicables: un espacio, una instalacion o un servicio se considera practicable
cuando, sin ajustarse a todos los requerimientos antes citados, ello no impide su
utilizacion de forma auténoma por las personas con movilidad reducida o cualquier
otra limitacion.

c.— Convertibles: un espacio, una instalacién o un servicio es convertible cuando
con modificaciones de escasa entidad, que no afecten a su configuracion esencial,
pueden transformarse, como minimo, en practicables.
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TITULO I1: BARRERAS ARQUITECTONICAS
CAPITULO I: BARRERAS ARQUITECTONICAS URBANISTICAS

ARTICULO 5. — Disposiciones generales.

1. — Las vias publicas, los parques y los demas espacios de uso publico existentes,
asi como las respectivas instalaciones de servicios y mobiliarios urbanos, seran
adaptados gradualmente, a lo previsto en el capitulo 1.°© del Titulo Il de la presente
Ley vy su desarrollo, de acuerdo con un orden de prioridades que tendran en cuenta
la mayor eficacia y concurrencia de personas, a las reglas y condiciones previstas
reglamentariamente. Las entidades locales deberan establecer Programas
especificos promoviendo Planes Especiales de Actuacién para la Accesibilidad en las
vias publicas, parques y demas espacios de uso publico a las disposiciones sobre
accesibilidad contenidas en esta Ley. Dichos programas especificos deberan
contener, como minimo un inventario de los espacios que precisan adaptacion,
definiendo cuantitativa y cualitativamente las B.A.U. existentes; el orden de
prioridades con que se ejecutaran; creando ltinerarios Preferentes y Secundarios,
los plazos para su realizacidon, y presupuesto estimado de dichas obras. Con esta
finalidad los proyectos de presupuestos en los entes publicos deberan contener, en
cada ejercicio econémico, las consignaciones necesarias para la finalizacién de
dichas adaptaciones.

2. — Las barreras arquitectonicas urbanisticas pueden originarse en:

a. Elementos de urbanizacién, entendiendo por tal cualquier componente de las
obras de urbanizacion, ya sean las referentes a pavimentacion, alcantarillado,
saneamiento, distribucién de energia eléctrica, alumbrado puUblico, abastecimiento y
distribucion de agua, jardineria y todas aquellas en las que se materializan las
indicaciones de planeamiento urbanistico.

b. El mobiliario urbano, entendiendo por tal el conjunto de objetos existentes en la
via y espacios publicos, superpuestos o adosados a los elementos de urbanizacién o
a la edificacion, destinados a usos, disfrute u ornato de los mismos, y cuya
modificacion o traslado no genera alteraciones substanciales en aquéllos, tales
como barandillas, pasamanos, postes de sefalizaciéon y similares, semaforos,
cabinas telefdnicas, fuentes publicas, papeleras y cualesquiera otra de naturaleza
analoga.

c. Los entornos naturales, protegidos o no en el medio rural y en los entornos
monumentales o en los conjuntos declarados historico- artisticos. La promocion de
la accesibilidad a estos entornos sera regulada especificamente mediante decreto.

SECCION PRIMERA.— Disposiciones sobre el disefio de los elementos de
urbanizacion.

ARTICULO 6. — Itinerarios peatonales

1. — Son itinerarios peatonales los espacios publicos o privados de uso comunitario,
destinados al transito de peatones o mixto de peatones y vehiculos.

2. — El trazado y disefio de los itinerarios peatonales se realizaran de forma que
resulten accesibles a cualquier persona, y asi que el grado de inclinacion de sus
desniveles no dificulten su utilizaciéon a personas con movilidad reducida, y que
dispongan de una anchura que permita el transito simultaneo de, al menos, dos
personas, una de ellas en silla de ruedas. En todo caso deberan disponer en todo su

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Pégma 132




o

DEFENSOR M JunTa DE EXTREMADURA SE P D
de los derechos
4 acidad [ Conseijeria de Sanidad y Dependencia e B futuex
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia '_

Memoria 2008

recorrido de una anchura minima libre de cualquier obstaculo de tal forma que se
permita el paso de una persona en silla de ruedas.

ARTICULO 7. — Pavimentos.

1. — Los pavimentos de los itinerarios especificados en el articulo anterior seran
duros, antideslizantes y sin resaltes distintos al propio de los grabados de las
piezas.

2. — Con objeto de advertir a los invidentes de la inmediata proximidad de riesgos,
obstaculos y otras situaciones singulares en itinerarios y zonas peatonales, se
dispondran en el suelo franjas de pavimento téactil, de anchura a determinar
reglamentariamente al menos en los siguientes casos:

— En esquinas, chaflanes, cruces y cambios de direcciéon de aceras

y vias peatonales.

— Paso de peatones y vados.

— En aceras y vias peatonales con trazado en curva pronunciada y en las que no
existan fachadas que puedan guiar a los invidentes.

Dichas franjas de pavimento tactil podran ser sustituidas, en caso necesario, por
antepechos, barandillas, setos u otros elementos que permitan advertir y guiar a
los invidentes.

— Ante las paradas de autobuses y taxis, escaleras, rampas, cabinas, kioscos,
buzones, bancos, mojones y otros puntos singulares y obstaculos en itinerarios
peatonales, se dispondrd una franja de pavimento tactil en todo el frente o
perimetro de acceso a los mismos.

3. — Las rejas y registros situados en dichos itinerarios estaran enrasados con el
pavimento circundante. Las rejas tendran unas aberturas con unas dimensiones
maximas y una posicion del enrejado que impidan el tropiezo de las personas
invidentes o que utilicen bastones o sillas de ruedas.

4. — Los arboles que se sitlen en estos itinerarios tendran cubiertos los alcorques
con rejas u otros elementos enrasados con el pavimento circundante.

ARTICULO 8. —Vados.

1. — Se consideran vados las superficies destinadas a la comunicaciéon entre dos
planos horizontales con distinto nivel. El disefio y trazado de los vados tendra en
cuenta la inclinacién de las pendientes, el enlace de las mismas, la anchura y el
pavimento empleado.

2. — A los efectos de la presente Ley se diferencian dos tipos de vado:

a. Los destinados a la entrada y salida de vehiculos a través de itinerarios
peatonales.

b. Los destinados especificamente a garantizar la accesibilidad de los itinerarios
peatonales.

3. — Los vados destinados a la entrada y salida de vehiculos se disefiaran de forma
que los itinerarios peatonales que atraviesen no queden afectados por pendientes
longitudinales o transversales superiores a las toleradas para personas con
movilidad reducida.

ARTICULO 9. —Paso de peatones.

A los efectos de esta Ley se consideran paso de peatones sobre viales tanto los
regulados por semaforos como por pasos de cebra.

En los pasos de peatones se tendran en cuenta, entre otros, los parametros que se
refieren al desnivel, longitud del recorrido, isletas y tipo de paso del que se trate.
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a. Se salvara el desnivel entre la acera y la calzada con un vado de los descritos en
el articulo 8 de esta Ley, con una anchura que permita el paso de dos personas en
silla de ruedas, no pudiendo ser disefiadas con pendientes longitudinales o
transversales superiores a las toleradas para personas con movilidad reducida.

b. Si en el recorrido del paso de peatones es preciso atravesar una isleta intermedia
a las calzadas rodadas, ésta se recortard, rebajandola al mismo nivel que las
calzadas en un ancho igual al paso de peatones.

c. Si el paso, por su longitud, se realiza en dos tiempos con parada intermedia, la
isleta tendra una longitud minima de 1,50 m. en todo su ancho.

d. Los pasos de peatones elevados Yy subterrAdneos se construiradn
complementandose obligatoriamente las escaleras con rampas, ascensores o
tapices rodantes.

e. Los pasos peatonales a nivel de la acera se utilizardn cuando se quiera dar
prioridad al trafico peatonal sobre el rodado, siendo este Gltimo el que deba salvar
el desnivel entre la calzada y el paso de peatones instalado sobre ésta.

ARTICULO 10. — Escaleras.

1. — El disefio y trazado de las escaleras deberd permitir su utilizaciéon sin
dificultades al mayor nimero de personas posibles.
2. — Cualquier tramo de escaleras de un itinerario peatonal debera ser

complementado con una rampa.

3. — Las escaleras se realizaran de forma que tengan una confortable dimensién de
huella y tabica, que facilite su utilizacion por personas con movilidad reducida.

4. — Su anchura libre permitira el paso de dos personas.

5. — Se dotaran de pasamanos ambos lados.

6. — La huella se construira en material antideslizante, sin resaltes en la arista de
interseccion, ni discontinuidad sobre la tabica.

7. — Las escaleras de largo recorrido deberan partirse introduciendo descansillos
intermedios.

8. — Los desniveles que puedan salvarse con menos de tres peldafios se
solucionaran mediante rampa.

9. — Los rellanos que den acceso a puertas deberan permitir el giro completo de
una silla de ruedas.

10. — Las escaleras de mas de cinco metros de anchura se dotaran de pasamano
central.

11. — En el arranque superior de toda escalera debera colocarse una franja de
pavimento tactil.

ARTICULO 11. -Rampas.

1.—El disefio y trazado de las rampas como elementos que dentro de un itinerario
peatonal permiten salvar desniveles bruscos o pendientes superiores a las del
propio itinerario, tendran en cuenta la directriz, las pendientes longitudinal y
transversal, la anchura libre minima y el pavimento.

2. —Las rampas se ajustaran a los criterios que a continuaciéon se especifican:

a. Su pendiente tanto longitudinal como transversal, no alcanzara grados de
inclinacién que dificulten su utilizacibn por personas con movilidad reducida. Su
pendiente longitudinal quedara limitada en funcion de la longitud del tramo.

b. Por su mayor pendiente respecto a los itinerarios peatonales deberan dotarse de
pasamanos y protecciones a ambos lados que sirvan de apoyo y eviten el
deslizamiento lateral de las sillas de ruedas.
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c. La anchura libre minima, cuando las circunstancias lo permitan, sera la que sirva
para el paso simultdneo de dos personas en silla de ruedas, salvo en el caso que
exista recorrido alternativo, en que se podréa reducir la anchura al paso de una silla
de ruedas.

d. El pavimento de las rampas sera compacto, regular, antideslizante, duro y sin
resaltes distintos al propio de los grabados de las piezas, que seran los minimos
necesarios, variando su textura y color en el inicio, descansos o cambios de
direccion y final de las mismas.

e. En el arranque superior de toda rampa se dispondra una franja transversal de
pavimento tactil.

f. En las rampas de largo recorrido asi como en ambos extremos de la rampa se
dispondran rellanos para permitir el giro de una silla de ruedas.

ARTICULO 12. —Parques jardines y otros espacios publicos.

1. —Los itinerarios peatonales en parques, jardines, plazas y cualesquiera otros
espacios publicos se ajustaran a lo establecido en los articulos anteriores.

2. —Los aseos publicos que se dispongan en dichos espacios deberan ser accesibles
a personas con movilidad reducida, ajustandose sus dependencias a lo dispuesto en
el articulo 20 de esta Ley.

3. —Se colocaran bordillos, barandillas y otros elementos analogos que sirvan de
orientacion y guia a ambos lados de los itinerarios peatonales adaptados.

SECCION SEGUNDA. —Disposiciones sobre el disefio y ubicaciéon del mobiliario
urbano.

ARTICULO 13. —Senales verticales

1.—Las sefiales de trafico, semaforos, postes de iluminacion o cualesquiera otros
elementos de sefalizacibn que deban colocarse en un itinerario peatonal se
dispondran y disefiaran de forma que no constituyan un obstaculo a la circulaciéon y
puedan ser usados con la maxima comodidad y seguridad para todos los usuarios
de la via publica.

2. —No se instalaran obstaculos verticales en ningin punto de la superficie
destinada a paso de peatones, a excepcion de los elementos que puedan colocarse
para impedir el paso de vehiculos.

Dichos elementos deberan ubicarse y sefializarse de forma que no constituyan un
obstéaculo para los invidentes y para los usuarios de sillas de ruedas.

3. —En los pasos de peatones con semaforos manuales, el pulsador para accionar el
cambio de luz deberé situarse a una altura accesible para la manipulaciéon por una
persona con silla de ruedas.

4.—Los semaforos peatonales instalados en vias publicas cuyo volumen de tréafico
rodado o peligrosidad objetiva asi lo aconseje, deberan estar equipados de
mecanismos homologados para emitir una sefial sonora suave, intermitente y sin
estridencias, que sirva de guia a los invidentes cuando se abra el paso a los
viandantes.

ARTICULO 14. —Elementos urbanos varios.
1.—Los elementos urbanos de uso publico tales como cabinas, fuentes, papeleras,

bancos y otros analogos se disefiardn y ubicaran de forma que puedan ser usados
por todos los ciudadanos y que no constituyan obstaculos para el transito peatonal.
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2. —La construccion de elementos salientes sobre las alineaciones de fachadas que
interfieran un espacio o itinerario peatonal, tales como vitrinas, marquesinas, toldos
y similares, se dispondran de forma que no constituyan una barrera para los
invidentes y demdas personas con movilidad reducida.

ARTICULO 15. —Proteccion y sefalizacion de las obras en vias publicas.

1. —Los andamiajes, zanjas o cualquier otro tipo de obras en la via publica deberan
sefalizarse y protegerse de manera que garanticen la seguridad fisica de los
viandantes. La proteccion se realizard mediante vallas estables no permitiéndose la
sustitucion de éstas por cuerdas, cables o similares.

2. —Cuando las obras afecten a las condiciones de accesibilidad de un itinerario
peatonal, deberdn adoptarse las medidas necesarias para que éste pueda ser
utilizado por personas con limitaciones o movilidad reducida.

CAPITULO I1: DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS ARQUITECTONICAS
EN LA EDIFICACION

SECCION PRIMERA. —Accesibilidad a los edificios de uso publico.

ARTICULO 16. —Disposiciones generales.

1. —La construccion, ampliacion y reforma de los edificios de titularidad publica o
privada de uso publico se efectuara de modo que pueda ser utilizada de forma
auténoma por personas con limitaciones.

2. —En los edificios mencionados, los elementos a ampliar o reformar, cuya
adaptacién requiera medios técnicos o econdmicos desproporcionados con el
numero posible de usuarios con limitaciones, tendran, al menos, el caracter de
practicable.

3. —Se exceptuan las estancias y plantas destinadas a instalaciones y no a la
prestacion de un servicio directo a los usuarios como son salas de calderas, de
maquinas, de mantenimiento interno y aquellas de naturaleza analoga.

4. —Los edificios de uso publico comprendidos en este apartado asi como otros de
naturaleza analoga, tienen la obligacion de observar las prescripciones de esta Ley,
conforme a los minimos que reglamentariamente se determinen:

— Edificios publicos y de servicios de las Administraciones Publicas.

— Centros sanitarios y asistenciales.

— Estaciones de servicios ferroviarias y de autobuses.

— Aeropuertos y helipuertos.

— Centros de ensefianza.

— Garajes y aparcamientos colectivos.

— Bibliotecas, museos y salas de exposiciones.

— Teatros, salas de cine y espectaculos.

— Instalaciones deportivas de recreo y campings.

— Grandes superficies comerciales.

— Centros religiosos.

— Instalaciones hoteleras.

— Bares y restaurantes.

— Establecimientos bancarios.

— Centros de trabajo.

— Centros sindicales.

— Centros empresariales.
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— Todos aquellos de concurrencia o uso publico no contenidos en esta relacion.

ARTICULO 17. —Accesos al interior de la edificacion.

1. —Al menos uno de los accesos principales al interior de la edificacion debera estar
desprovisto de barreras arquitecténicas y obstaculos que impidan o dificulten la
accesibilidad. En los edificios de nueva planta o rehabilitados deberd estar
desprovisto de barreras y obstaculos al menos uno de los accesos principales al
edificio.

2. —En el caso de un conjunto de edificios e instalaciones, uno, al menos, de los
itinerarios peatonales que los unan entre si y con la via publica debera cumplir las
condiciones establecidas para dichos itinerarios y debera estar debidamente
sefializado.

ARTICULO 18. —Comunicacién horizontal.

Al menos uno de los itinerarios que comunique horizontalmente todas las
dependencias y servicios del edifico entre si con el exterior debera ser accesible.
Las especificaciones técnicas de disefio y trazado de los desniveles, las dimensiones
de vestibulos y pasillo, las puertas y sus sistemas de apertura, las anchuras de los
huecos de paso, las puertas de cristal, las puertas automaticas y las salidas de
emergencia de los edificios de uso publico, se estableceran reglamentariamente.

ARTICULO 19. —Comunicacion vertical.

Al menos uno de los itinerarios que una las dependencias y servicios en sentido
vertical debera ser accesible teniendo en cuenta por ello y como minimo el trazado
de escaleras, ascensores, tapices rodantes y espacios de acceso.

ARTICULO 20. —Aseo0s.

1. —Al menos uno de los aseos que existan en los edificios de uso publico debera
ser accesible, disponiéndose sus elementos y condiciones de tal manera que
puedan ser usados por personas con movilidad reducida.

2. —Las instalaciones deportivas, piscinas, etc. estaran dotadas, al menos, de dos
aseos, dos duchas y dos cabinas de vestuario, una para cada sexo, plenamente
adaptadas para su uso por minusvalidos.

3. —Reglamentariamente se estableceran las condiciones de disefio que tendran los
aseos adaptados, al menos en lo referente a dimensiones de los locales y cabinas,
la disposicion y altura de los elementos, anchura libre minima de las puertas,
pavimentos, asideros metdlicos abatibles, para facilitar la transferencia desde la
silla de ruedas a inodoros y otros aparatos.

ARTICULO 21. —Servicios e instalaciones.

En todos aquellos elementos de la construccién de los servicios e instalaciones de
general utilizacion, tales como mostradores, ventanillas, teléfonos, vestuarios,
duchas y otros andlogos, se tendrdn en cuenta los pardmetros que
reglamentariamente se determinen para garantizar la utilizacion de los mismos por
personas con movilidad reducida.

ARTICULO 22. —Espacios reservados.
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1. —Los locales de espectaculos, salas de conferencias, aulas y otros analogos
dispondran de un acceso debidamente sefializado y de espacios reservados a
personas que utilicen sillas de ruedas. Se destinaran zonas especificas para
personas con deficiencias sensoriales donde las dificultades disminuyan.

2. —La proporciéon de espacios reservados que se determinara reglamentariamente
dependeré del aforo.

ARTICULO 23.—Control de las condiciones de accesibilidad.

Si las obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado y se comprobara que
no se han cumplido las condiciones de accesibilidad, se instruird el procedimiento
establecido en la legislaciéon urbanistica vigente.

ARTICULO 24. —Seguridad.

Los planes de evacuacion y seguridad de edificios, establecimientos e instalaciones
de uso o concurrencia publica incluirdn las determinaciones oportunas para
garantizar su adecuacion a las necesidades de las personas con movilidad reducida
0 cualquier otra limitacién.

SECCION SEGUNDA.—Accesibilidad en los edificios de uso privado.
ARTICULO 25. —Accesibilidad en los edificios de uso privado.

1. —Los edificios colectivos de uso privado de nueva construccion de tres o mas
alturas dispondran con caracter obligatorio de ascensor, que debera cumplir los
siguientes requisitos minimos de accesibilidad:

a. Disponer de un itinerario practicable que una las dependencias o viviendas con el
exterior y con las dependencias de uso comunitario que estén a su servicio, asi
como con las edificaciones o servicios proximos de uso comunitario.

b. La cabina del ascensor, asi como sus puertas de entrada, seran practicables para
personas con movilidad reducida o cualquier otra limitacion de acuerdo con lo que
se establezca reglamentariamente.

c. La reforma de los edificios se regira por los criterios establecidos en el presente
Capitulo.

2. —Los propietarios o usuarios de viviendas pueden llevar a cabo las obras de
adaptacion necesarias para que sus elementos o interiores y los servicios comunes
de los edificios de las viviendas puedan ser utilizados por personas con movilidad
reducida que habiten o deban habitar en ellos, de acuerdo con la Ley 15/1995,
sobre Limites del Dominio sobre Bienes Inmuebles, para eliminar barreras
arquitectonicas a las personas con discapacidad.

3.—En todo ndcleo de comunicacion vertical, en edificio de viviendas colectivas cuya
altura sea mayor de una planta e inferior a la definida en el apartado 1, sera
obligatorio disponer las especificaciones necesarias para la facil instalacion de un
ascensor practicable.

Cuando, por imperativos técnicos y otros condicionantes objetivos, la solucion
adoptada hubiere de ser distinta de la prevision de un hueco suficiente, destinado
exclusivamente a dicha instalacion, aquélla debera quedar plenamente justificada.
4. —No obstante lo anterior, en edificios de vivienda cuya altura no exceda de tres
plantas y siempre que el nimero de viviendas situadas en altura no exceda de seis
por cada escalera, se admitira, como alternativa a la prevision de instalacién de un
ascensor practicable, toda disposiciéon que permita la instalacién directa de otros
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mecanismos elevadores, como salva-escaleras y otros, debiendo justificar
detalladamente su idoneidad.

5. —En todo nucleo de comunicacion vertical, mediante el cual se acceda a viviendas
proyectadas para personas con movilidad reducida, sea cual fuere la altura del
edificio, serd obligatorio instalar un ascensor adaptado, que permita a su vez
comunicar, mediante itinerarios adaptados, cada una de dichas viviendas con el
exterior y con las zonas comunes del edificio, incluido el aparcamiento o garaje en
su caso. Reglamentariamente se determinaran las condiciones de disefio de los
ascensores adaptados.

6. —En viviendas desarrolladas en méas de una altura, tanto unifamiliares como
agrupadas, se estableceran reglamentariamente las prescripciones técnicas para
garantizar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida.

ARTICULO 26. — Reserva de viviendas para personas con movilidad reducida
permanentemente.

1. — Promocién Publica: A fin y efecto de garantizar a las personas con movilidad
reducida permanentemente el acceso a una vivienda, en cada grupo de viviendas
de promocién publica se reservard un porcentaje no inferior al 4% del total, y en
todo caso una vivienda cuando el total de las promovidas sea inferior a 25, para
destinarlo a satisfacer la demanda de vivienda por estos colectivos, de la forma que
reglamentariamente se establezca.

2.—Promocion Privada de Proteccion Oficial: Los promotores privados de viviendas
de Proteccion Oficial deberan reservar en los proyectos que presenten para su
aprobacion la proporcion minima que se establezca reglamentariamente para
personas con movilidad reducida permanentemente, respetando en todo caso el
minimo establecido en el apartado anterior.

3.—Promocioén Privada Libre: Los promotores privados de vivienda no sujetos a
ningun régimen de proteccion publica deberan reservar en los proyectos que
presenten para su aprobacion la proporcibn minima que se establezca
reglamentariamente para personas con movilidad reducida permanentemente.
4.—Los edificios en los que existan viviendas para personas con movilidad reducida
permanentemente deberan tener adaptados los elementos comunes a dichas
viviendas, las dependencias de uso comunitario al servicio de las mismas, un
itinerario peatonal, al menos, que una la edificacion con la via publica y con
servicios anexos de uso comunitario y los itinerarios interiores de dichas viviendas.
5. —Un porcentaje que se establecera reglamentariamente en funcion de la
demanda existente de la reserva de vivienda contemplado en el apartado 1 de este
articulo sera contemplado para grandes invalidos, con unos servicios que le
permitan la adaptacion de la vivienda a este uso especial.

6.—Todos aquellos proyectos privados que programen viviendas especificas
adaptadas a las necesidades de Ilas personas con movilidad reducida
permanentemente por encima de lo que establece esta Ley y las disposiciones que
la desarrollen, tendran preferencia en la obtencion de las lineas de ayuda
concedidas por la Junta de Extremadura en los términos que las disposiciones
reguladoras establezcan al efecto.

7.—Estas viviendas deberan ser adquiridas en primer lugar por personas con
movilidad reducida permanentemente, y en segundo lugar por entidades publicas o
privadas con personalidad juridica propia y sin fin de lucro para dedicarlas a mini
residencias, pisos compartidos o cualquier tipo de vivienda destinada a personas
con limitaciones.
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8. —Si en el plazo de seis meses desde la finalizacibn de la obra y su posible
adjudicacion definitiva y entrega al comprador, no hubieran sido adquiridas por
quienes anteriormente se menciona, el promotor quedard liberado del cumplimiento
de la reserva, segln se determine reglamentariamente. A efecto de acreditar la
falta de demanda se deberd acompafar a la peticiéon de exenciéon la comunicacion
de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes y del Ayuntamiento donde se
realice la promocion la falta de demanda en los registros a los que se aluden en el
apartado 10.

9.—En cada promocién de vivienda, tanto de promocién publica como promociones
privadas de proteccion oficial, debera preverse al menos un porcentaje de viviendas
convertibles no inferior al 10% del niamero total proyectado.

10. —A fin de conocer la demanda de vivienda para personas con movilidad reducida
permanente, tanto los Ayuntamiento como la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes dispondran de un registro de demanda de viviendas para personas con
movilidad reducida permanente. Tal registro se cerrara a finales de cada afo y
debera ponerse a disposicion de otras Administraciones, cuando asi lo soliciten,
para elaborar sus planes de viviendas.

11. —Las caracteristicas técnicas de las viviendas reservadas para personas con
movilidad reducida permanente se desarrollaran reglamentariamente.

ARTICULO 27. —Garantia de la realizacion de las adaptaciones interiores de las
viviendas reservadas.

Los promotores privados de vivienda de proteccion oficial podran sustituir las
adaptaciones interiores de las viviendas reservadas para personas con movilidad
reducida, con la presentacion al presentar la preceptiva licencia municipal por el
depdsito de un aval suficiente de una entidad financiera legalmente reconocida que
garantice la realizacibn de las obras necesarias para las adaptaciones
correspondientes, sin que esto suponga un precio adicional para el comprador. Las
condiciones técnicas de dicha adaptaciéon y su coste deberan estar pormenorizados
en un anexo del proyecto de ejecucion.

Reglamentariamente se determinard el periodo de vigencia del aval.

TITULO I11: BARRERAS EN LOS TRANSPORTES

CAPITULO I: DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS
ARQUITECTONICAS EN TRANSPORTES

ARTICULO 28. —Accesibilidad de los transportes publicos.

1.—Los transportes publicos de viajeros que sean competencia de la Administraciéon
Autonémica y Local y especialmente los subvencionados por ellas mediante
contratos, programas o férmulas analogas observaran lo dispuesto en la presente
Ley, sin perjuicio de su adaptacion progresiva a las medidas dictadas y a la
resultante de los avances tecnoldgicos acreditados por su eficacia.

2. —Las Administraciones Publicas competentes en el &mbito del transporte publico
estableceran las medidas y principios rectores que garanticen a las personas con
limitaciones, movilidad o comunicacion reducida el acceso y uso de las
infraestructuras del transporte, entendiéndose incluidas en este concepto las
instalaciones fijas de acceso publico, el material mévil de viajeros, asi como la
vinculacién entre ambos, y los medios operativos y auxiliares precisos.
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Asimismo elaboraran y mantendran permanentemente actualizado un plan de
supresion de barreras y de utilizacion y adaptacion progresiva de los transportes
publicos colectivos.

3. —En cualquier caso, el material de nueva adquisiciéon debera estar adaptado a las
medidas técnicas que se establezcan.

4. —En las poblaciones que reglamentariamente se determine, existira, al menos,
un vehiculo especial o taxi acondicionado que cubra las necesidades de
desplazamiento de personas con movilidad reducida.

5. —Lo dispuesto en el presente articulo en materia de transportes publicos, incluira
igualmente la infraestructura destinada al acceso a los mismos, que deberan
cumplir lo dispuesto en la presente Ley en todas las cuestiones comunes con el
resto de edificios o servicios publicos, relativas a construccion, itinerario, servicios y
mobiliario, estableciéndose adaptaciones especificas, entre otros, en los sistemas
de informacion, sefializacion y andenes.

ARTICULO 29. —Accesibilidad en los transportes privados

Con el objeto de que las personas con movilidad reducida puedan estacionar su
vehiculo sin verse obligadas a efectuar largos desplazamientos, los Ayuntamientos
deberdn aprobar normativas que contemplen, como minimo, las siguientes
especificaciones:

a. Permitir a las personas con dificultades de movilidad aparcar sus vehiculos mas
tiempo en los lugares de tiempo limitado.

b. Permitir a los vehiculos ocupados por personas con discapacidad estacionar en
cualquier lugar de la via publica, durante el tiempo imprescindible y siempre que no
se entorpezca la circulacion de vehiculos o peatones.

c. Proveer a las personas que puedan beneficiarse de las facilidades expuestas en
este articulo de una tarjeta de aparcamiento.

ARTICULO 30. —Accesibilidad en los transportes de viajeros.

Las empresas privadas de transporte discrecional de viajeros deberan tener
adaptados sus vehiculos de mas de treinta plazas, de conformidad con las
prescripciones reglamentarias, en el plazo maximo de diez afios, a partir de la
entrada en vigor de la Ley. Las Administraciones PuUblicas que contraten durante el
citado plazo servicios de transporte discrecional podran incluir en los baremos de
los pliegos de condiciones, una especial puntuacion para las empresas que tengan
adaptadas total o parcialmente su flota de vehiculos de mas de treinta plazas.

CAPITULO I1: DISPOSICIONES SOBRE EL DISENO DE LOS TRANSPORTES

ARTICULO 31. —Eliminacién de las barreras en el transporte publico.

1. —En autobuses urbanos e interurbanos deberan reservarse, al menos, tres
asientos por coche, proximos a las puertas de entrada y adecuadamente
sefalizados. En dicho lugar se dispondra, al menos, de un timbre de aviso de
parada en lugar facilmente accesible.

También deberan dejarse libre los espacios necesarios para que puedan viajar al
menos dos personas en sus sillas de ruedas, disponiendo de los anclajes necesarios
para asegurar las mismas.

2. —El piso de todos y cada uno de los vehiculos de transportes sera antideslizante.
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3. —En autobuses urbanos e interurbanos, y con el fin de evitar que las personas
afectadas atraviesen todo el vehiculo, éstas podran desembarcar por la puerta de
entrada si se encuentran mas proximas a las mismas.

4. —Los autobuses urbanos e interurbanos deberan llevar un mecanismo sonoro no
estridente conectado al mecanismo de apertura de la puerta de embarque a fin de
que las personas invidentes puedan conocer la situacion exacta de dicho acceso.

5. —En los asideros de los asientos y en la barra de sujecién se deber& colocar una
banda de superficie rugosa que indique a las personas invidentes la ubicacion
exacta de los asientos.

6. —El cambio de velocidades debera reunir los mecanismos técnicos necesarios
para la eliminaciéon de las variantes bruscas de aceleracion que puede comportar su
manejo.

7.—En todos los medios de transporte publico se permitira, en todo caso, la entrada
y utilizacién por personas discapacitadas, a la vez que se facilitara el espacio fisico
para la ubicacién de cuantos utensilios y ayudas con que vengan provistas las
personas afectadas, incluidos los perros guia.

ARTICULO 32. —Infraestructuras.

1.—En estaciones de transportes publicos de viajeros contaran con equipo de
megafonia a través de los cuales se anunciaran las salidas y llegadas, los andenes
en los que éstas se producen, asi como las posibles incidencias, disponiendo, asi
mismo, de paneles informativos luminosos o de otro tipo que permitan recibir estos
mensajes a personas con limitaciones auditivas.

2. —Los andenes se disefiaran de forma tal que el acceso a los vehiculos se realice
de forma comoda por personas con movilidad reducida.

ARTICULO 33. —Sobre estacionamientos publicos para discapacitados.

1. —Aparcamientos reservados. —En todas las zonas de estacionamientos de
vehiculos ligeros, sean en superficies 0 subterrdneas, se reservaran
permanentemente y tan cerca como sea posible de los accesos peatonales, plazas
debidamente sefalizadas para personas con movilidad reducida. En los
aparcamientos subterraneos existird un ascensor accesible hasta el nivel de la via
publica. Este podrd ser sustituido o complementado por una rampa accesible
especifica para peatones.

a. Los accesos peatonales a dichas plazas cumpliran las condiciones establecidas
para itinerarios peatonales

b. Las dimensiones de las plazas seran tales que permitan su correcta utilizacién
por personas con movilidad reducida, incluidos aquellos que se desplazan en sillas
de ruedas.

c. Las plazas de aparcamiento reservadas estaran sefializadas por un disco
adicional que reproduzca el simbolo internacional de accesibilidad.

d. En todo caso se reservara al menos una por cada cuarenta plazas o fraccion.

2. —-Los Ayuntamientos adoptaran las medidas adecuadas para facilitar el
estacionamiento de vehiculos y automdviles pertenecientes a personas en situacion
de movilidad reducida cerca de su centro de trabajo o domicilio.

3. —Con caréacter general se deberdn reservar las plazas que se consideren
necesarias en las cercanias de los centros descritos en el articulo 16.

4. —Los Ayuntamientos deberan aprobar la normativa que facilite estas previsiones
y concretamente las relativas a:

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Pégma 142




DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SE P D

acitad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia Sarvico Extamefio o futuex

e los dere:
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

L.

Memoria 2008

a. —Permitir a estas personas aparcar sus vehiculos mas tiempo que el autorizado
en los lugares de tiempo limitado.

b.—Proveer a las personas que puedan beneficiarse de las facilidades expuestas en
los apartados anteriores de una tarjeta que la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes editard y proveera a los entes locales a fin de lograr la necesaria
uniformidad en todo el territorio de la Comunidad Auténoma.

TITULO IV: BARRERAS EN LA COMUNICACION SENSORIAL

ARTICULO 34. —Accesibilidad en los sistemas de comunicacion sensorial y
sefializacion.

1.—En la Comunidad Auténoma de Extremadura se promovera la supresion de las
barreras sensoriales en la comunicacion y el establecimiento de los mecanismos y
alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas de comunicaciéon y
sefializacion a toda la poblacién, garantizando de esta forma el derecho a la
informacién, comunicacion, la cultura, la ensefianza, el ocio y el trabajo.

2. —Las Administraciones Publicas en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura impulsaran la formacion de profesionales intérpretes de la lengua de
signos y de las guias de personas con deficiencias auditivas y visuales, a fin de
facilitar cualquier tipo de comunicacién directa a las personas en situacion de
limitacidén que lo precisen.

3. —Las Administraciones Publicas en el ambito de la Comunidad Auténoma
fomentaran la instalacién de sistemas de comunicaciéon accesibles en los edificios de
uso publico.

4. —Se potenciara el uso del lenguaje de signos en la atencién al publico de las
Administraciones Publicas y de traduccion simultanea al mismo en los actos
oficiales publicos promovidos por las mismas.

5. —Se fomentara con caracter especial la colaboracion con aquellas entidades y
asociaciones cuya finalidad se encuentre encaminada a la proteccién de aquellos
colectivos afectados por estas disminuciones fisicas y sensoriales.

6. —Los medios audiovisuales dependientes de las Administraciones Autondmica y
Local, elaboraran un plan de medidas técnicas que de forma gradual permita,
mediante el uso del lenguaje mimico o subtitular, garantizar el derecho a la
informacion.

ARTICULO 35. —Acceso al entorno de personas con disminucién visual con perros
guia.

Todas las personas con disminucidon visual total o parcial que vayan acompafadas
con perros guia pueden acceder a todos los lugares, establecimientos y transportes
de uso publico en el &mbito de la Comunidad Autébnoma de Extremadura sin que el
acceso de los perros guias pueda conllevar gasto alguno para la persona.

ARTICULO 36. —Concepto de identificacion de los perros guia.

1. —A los efectos establecidos en el articulo anterior, tienen la consideracion de
perros guia aquellos que han sido adiestrados en escuelas especializadas,
oficialmente reconocidas para el acompafiamiento, la conduccion y ayuda de las
personas con disminucion visual.

2. —La identificacion debera hacerse mediante un distintivo de caracter oficial en
lugar visible.
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3. —Las condiciones de otorgamiento del distintivo, asi como los requisitos para la
acreditacion, se estableceran reglamentariamente, pudiendo la Comunidad
Auténoma encomendarsela a una entidad publica o privada.

TITULO V: DISPOSICIONES SOBRE AYUDAS TECNICAS.
ARTICULO 37. —Ayudas técnicas.

En la Comunidad Auténoma de Extremadura se fomentara el uso de las ayudas
técnicas y se potenciara su investigacién por ser elementos que aportan soluciones
a situaciones no resueltas mediante otras féormulas, tales como la adaptacion al
puesto de trabajo, el acceso a edificios de valor histérico-artistico o en reformas

no previstas en esta Ley 0 en sus normas de desarrollo.

TITULO VI: SIMBOLOGIA Y FOMENTO
ARTICULO 38. —Simbologia.

El simbolo internacional indicador de la no existencia de barreras arquitecténicas
con las caracteristicas y dimensiones que reglamentariamente se determinen sera
de instalacion obligatoria en edificios y transportes publicos donde aquéllas no
existan y acompafard a todo tipo de informaciones y sefalizaciones destinadas a
personas con movilidad reducida.

ARTICULO 39. —Fondo para la supresion de barreras y la promocion de la
accesibilidad.

1.—La Comunidad Auténoma de Extremadura creard un Fondo con caracter finalista
y que con caracter anual debera estar consignado en la Ley de Presupuestos de la
Comunidad Auténoma, destinado a subvencionar la supresibn de barreras
arquitectonicas, urbanisticas, del transporte y de la comunicacion, asi como para la
dotacion de ayudas técnicas.

La administraciéon de este Fondo correspondera a la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes y en ningln caso supondra un retraimiento del presupuesto ordinario
del departamento.

2.—Al menos la mitad del Fondo citado en el apartado anterior ird destinado a
subvencionar los programas que elaboren los entes locales para la supresion de
barreras arquitecténicas en el espacio urbano, los edificios de uso publico y el
transporte de su término municipal. Estos programas especificos de actuacion
contendran, como minimo, un inventario de los espacios, edificios, locales y medios
de transporte que deban ser objeto de adaptacién, el orden de prioridades en que
se ejecutaran, los plazos de ejecucion, la dotacién econdémica que la entidad
solicitante destina a tal fin y el coste total estimado del programa.

Para acceder a la citada financiacion tendran prioridad los entes locales que asignen
una partida presupuestaria igual o superior en porcentaje a la de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

3.—Asimismo, se consignara una parte del montante total del Fondo destinado al
concierto o subvencién a entidades privadas y particulares para la supresiéon de
barreras y ayudas técnicas, siempre que no suponga animo de lucro, o beneficio
alguno, por parte de los mismos.
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4. —Se integraran en dicho Fondo con caracter complementario las multas y
sanciones econdmicas que se recauden como consecuencia del régimen
sancionador regulado en esta Ley.

TITULO VII: MEDIDAS DE CONTROL
ARTICULO 40. —Licencias y autorizaciones municipales.

El cumplimiento de los preceptos de la presente Ley sera exigible para la
aprobacion de los instrumentos de planeamiento y de su ejecucidén, asi como para
la concesion de las preceptivas licencias y autorizaciones municipales.

Toda concesion de licencias de obras, sin tener en cuenta los preceptos de la
presente Ley y su desarrollo reglamentario, seran consideradas nulas de pleno
derecho, sin perjuicio de lo dispuesto en el correspondiente régimen sancionador.

ARTICULO 41. —Contratos administrativos.

Los pliegos de condiciones de los contratos administrativos contendran clausulas de
adecuacion a lo dispuesto en la presente Ley, segun corresponda en cada caso.

ARTICULO 42. —Visado de los proyectos técnicos.

Los colegios profesionales que tengan atribuidas competencias en el visado de los
proyectos técnicos necesarios para la obtencién de licencias no lo concederan si los
proyectos comportaran alguna infraccion sobre supresion de barreras contenidas en
la presente Ley.

ARTICULO 43. —Control de la condiciones de accesibilidad.

1.- Si las obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado y se comprobara
que no se han cumplido las condiciones de accesibilidad, se instruird el
procedimiento sancionador correspondiente.

2.—Los Ayuntamientos y demas dOrganos competentes para la aprobacion de los
instrumentos de planeamiento y ejecucién de proyectos de todo tipo que contengan
supuestos a los que resulte de aplicacion la presente Ley, comprobaran la
adecuacion de sus determinaciones a la presente normativa.

3. —En la documentacidon correspondiente se determinard de manera clara y
detallada su cumplimiento con descripcion de las medidas adoptadas.

TITULO VIII: REGIMEN SANCIONADOR
ARTICULO 44. —Infracciones.

1. —Las acciones u omisiones que contravengan las disposiciones sobre barreras
constituyen infraccién y seran tipificadas y sancionadas con arreglo a lo dispuesto
en la presente Ley.

2. —La imposicion de las sanciones previstas en el presente Titulo se entenderan sin
perjuicio de la obligacion del sancionado de restituir la situaciéon de hecho a la
prevision de la norma transgredida.

3. —Las infracciones a las que se refiere el apartado uno tendran la consideracion de
muy graves, graves y leves.
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4.—Tienen caracter de muy grave las infracciones que impidan el libre acceso y uso
de cualquier medio o espacio infringiendo lo establecido en la presente Ley y, en
especial, las siguientes siempre que determinen dicho resultado:

a. El incumplimiento de las normas sobre supresion de barreras urbanisticas, en las
nuevas obras de urbanizacion, ampliacion y reforma de espacios destinados al uso
publico.

b. El incumplimiento de las normas sobre supresion de barreras arquitecténicas en
la edificacion, construccion, ampliacion o reforma de edificios de propiedad publica
o privada destinada a servicios publicos o a un uso que implique la concurrencia de
publico.

c. El incumplimiento de las normas de supresion de barreras en los edificios de
nueva construccion o rehabilitados totalmente que deban ser destinados a
viviendas.

d. El incumplimiento de la reserva de viviendas establecida en el

articulo 26 de la presente Ley.

5.—Tienen caracter de grave las infracciones normativas que no impidiendo el libre
acceso a cualquier medio o espacio lo obstaculice o entorpezca gravemente
infringiendo lo establecido en la presente Ley, y en especial, las siguientes, siempre
que determinen dicho resultado:

a. El incumplimiento de las normas sobre supresion de barreras urbanisticas, en las
nuevas obras de urbanizacion, ampliaciéon y reforma de espacios destinados al uso
publico.

b. El incumplimiento de las normas sobre supresion de barreras arquitectonicas en
la edificacion, construccién, ampliacion o reforma de edificios de propiedad publica
o privada destinada a servicios publicos o a un uso que implique la concurrencia de
publico.

c. El incumplimiento de las normas de supresion de barreras en los edificios de
nueva construccion o rehabilitados totalmente que deban ser destinados a
viviendas.

d. El incumplimiento de las normas sobre supresiéon de barreras en los medios de
transportes publicos de viajeros de nueva adquisicion por las empresas del sector.
e. El incumplimiento de las condiciones de adaptacidn en los sistemas de
comunicacién y sefalizacion.

f. El incumplimiento de las normas sobre acceso de las personas con discapacidad
sensorial, en relacion a los lugares, establecimientos y transportes publicos.
6.—Tienen caracter de leve las acciones u omisiones que contravengan las normas
de supresion de barreras arquitectonicas pero que no impidan la utilizacion del
espacio, el equipamiento, la vivienda o el medio de transporte y los sistemas de
comunicacion por personas en situacion de limitacion o con movilidad reducida.

ARTICULO 45. —Sanciones.

1. —Las sanciones que podran imponerse en funciéon de la calificacion de la
infraccién, y sin perjuicio de lo que pueda determinar el expediente de infraccion
urbanistica sera la siguiente:

a. Por faltas muy graves multa de 10.000.001 a 50.000.000 de pesetas.

b. Por faltas graves multas de 1.000.001 a 10.000.000 de pesetas.

c. Por faltas leves multa de 50.000 a 1.000.000 de pesetas.

2. —El Consejo de Gobierno mediante Decreto procedera periédicamente a la
actualizacion de las respectivas cantidades de las multas.
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3. —Los ingresos derivados de la imposicion de las sanciones previstas en la
presente Ley seran destinados por las Administraciones Publicas actuantes a la
supresion de barreras arquitectonicas en el &mbito de su competencia.

ARTICULO 46. —Graduacion.

Para graduar el importe de las multas se tendra en cuenta la gravedad de la
infraccion, el coste econdmico derivado de las actuaciones necesarias para corregir
los defectos de accesibilidad, el perjuicio directa o indirectamente causado, la
reiteracion del responsable y el grado de culpa de cada uno de los infractores.

ARTICULO 47. —Responsables.

1.—En las obras y demas actuaciones que se ejecutasen sin licencia de obras, o con
inobservancia de lo previsto en la presente Ley, seran sancionados con multa, en
las cuantias determinadas en si mismas, el promotor, el autor del proyecto, el
empresario constructor de las obras y los técnicos directores de las mismas.

2.—En las obras amparadas en una licencia municipal cuyo contenido sea
manifiestamente constitutivo de una infraccibn muy grave o0 grave seran
igualmente sancionados con la multa mencionada en el apartado anterior, el
facultativo que hubiera informado favorablemente el proyecto y los miembros de la
corporacién que hubieran votado a favor del otorgamiento de la licencia sin informe
técnico previo, cuando éste o el informe previo del secretario fuesen desfavorables
por razdon de aquella infraccion.

3. —Las multas que se impongan a los diferentes sujetos como consecuencia de una
misma infraccion tendran entre si caracter independiente.

ARTICULO 48. —Procedimiento sancionador.

1. —Las infracciones de las normas reguladoras de la supresion de barreras seran
sancionadas de acuerdo con la normativa vigente sobre el procedimiento
sancionador.

2.—Las personas protegidas por la presente Ley, las federaciones y asociaciones en
las que se integren, tendran siempre la consideracion de interesados en estos
procedimientos en los términos previstos en el articulo 31 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento

Administrativo Comun.

ARTICULO 49. —Inactividad de los Entes Locales.

Si un Ente Local fuera advertido por la Administracion Publica de la Comunidad de
Extremadura de un hecho constitutivo de cualquiera de las infracciones
determinadas en la presente Ley y éste no iniciase el procedimiento sancionador en
el plazo de un mes, lo iniciara la Administracion Autondémica, imponiendo las
sanciones que correspondan, quedando el Ente Local inhabilitado para acceder al
fondo de ayudas para la supresion de barreras arquitectonicas.

ARTICULO 50. —Administraciones competentes.

Las Administraciones competentes para la incoacion, instruccion y resoluciéon de los
expedientes sancionadores por infracciones tipificadas en esta Ley son:
a. En materia de edificacion y vivienda, los Ayuntamientos.

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Pégma 147




DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SEPAD

de los derechas i 2 2
A e s persons con discapacicad [ Consejeria de Sanidad y Dependencia i futuex

Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia

Memoria 2008

b. En materia de espacios publicos, transportes y comunicaciones, la Junta de
Extremadura. Reglamentariamente se determinara los 6rganos administrativos a
los que se le otorgue la potestad sancionadora.

ARTICULO 51. —Prescripcion.

1. —Las infracciones muy graves prescriben a los 5 afios.

2. —Las infracciones graves prescriben a los 3 afios.

3. —Las infracciones leves prescriben al afo.

4. —El plazo de prescripcion empezara a computarse desde el dia en que la
infraccién se hubiese cometido.

5. —Los plazos de prescripcion quedaran interrumpidos por la incoacién
administrativa del correspondiente expediente sancionador.

TITULO IX: CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD

ARTICULO 52. —Creacion y composicion del Consejo.

1. —Se crea como 6rgano de asesoramiento y apoyo de las Administraciones
Publicas en la Comunidad Autonoma de Extremadura, el Consejo para la Promocion
de la Accesibilidad, cuyas funciones estaran orientadas a la consecucion del objeto
y la finalidad de la presente Ley.

2.—El Consejo estard integrado, conforme a lo establecido en este apartado, por
representantes de las distintas Administraciones Publicas de la Comunidad
Auténoma de Extremadura competentes por razén de la materia, asi como por
asociaciones, entidades y expertos de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Por parte de la Junta de Extremadura un representante de cada una de las
siguientes Consejerias:

— Obras Publicas y Transportes.

— Bienestar Social.

— Medio Ambiente, Urbanismo y Turismo.

— Economia, Industria y Hacienda.

— Cultura y Patrimonio.

b. Cinco representantes de la FEMPEX, de los cuales dos deberan corresponder
necesariamente a ciudades de mas de cincuenta mil habitantes.

c. Tres representantes de las entidades que agrupen a los diferentes colectivos de
personas con disminuciones fisicas, psiquicas y sensoriales.

d. Un representante de los Colegios Oficiales de Arquitectos de Extremadura.

e. Un representante de los Colegios Oficiales de Ingenieros de Extremadura.

El Consejo ser& presidido por el titular de la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes o persona en quien delegue, actuando como Secretario un funcionario
de dicha Consejeria.

ARTICULO 53. — Funciones del Consejo.

1. — El Consejo para la Promocion de la Accesibilidad tiene funciones, con caracter
general, de asesoramiento, informacion, propuesta de criterios de actuacion y
fomento de lo dispuesto en la presente Ley.

2. — En concreto le corresponde:

a. Recibir informacién de las distintas Administraciones Publicas, asociaciones y
entidades con el fin de actuar como 6rgano de coordinaciéon de los distintos
programas relacionados con el objeto de esta Ley.
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b. Conocer las consignaciones presupuestarias de las Administraciones Publicas
implicadas destinadas al cumplimiento de los objetivos de esta Ley.

c. Emitir informe previo sobre los proyectos de disposiciones reglamentarias de
desarrollo de la presente Ley.

d. Recibir informacion anual sobre el grado de desarrollo de las previsiones
contenidas en la Ley.

e. Emitir informe previo a la aprobaciéon de los criterios de organizacion vy
funcionamiento del Fondo a que se refiere el articulo 53 de esta Ley.

f. — Emitir informe anual sobre el grado de desarrollo de las previsiones contenidas
en la presente Ley.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA. — El Consejo de Gobierno, en el plazo de seis meses, elaborara un
reglamento necesario para el desarrollo de esta Ley, que contendra las condiciones
técnicas de accesibilidad de todos aquellos usos urbanisticos, actividades,
transportes y edificaciones.

SEGUNDA. — Las Administraciones Publicas de la Comunidad Autébnoma de
Extremadura promoveran camparfias educativas dirigidas a la poblacion en general
y a los jovenes en particular, con el fin de sensibilizar a toda la poblacion en
materia de accesibilidad y de integracién social de las personas con discapacidad.

TERCERA. — Lo dispuesto en esta Ley no serd de aplicacion en los edificios o
inmuebles declarados bienes de interés cultural o edificios de valor histérico
artisticos o catalogados, cuando las modificaciones necesarias se opongan a la
normativa especifica que les resulte de aplicacion.

CUARTA

1. —Los planes generales de ordenacion urbana, las normas subsidiarias y demas
instrumentos de planeamiento y ejecucién que los desarrollen, asi como los
proyectos de urbanizacion y de obras ordinarias, garantizaran la accesibilidad y la
utilizacién con caracter general de los espacios de uso publico y no seran aprobados
si no observan las determinaciones y criterios basicos establecidos en la presente
Ley y en los reglamentos que la desarrollen.

2. —Las entidades locales dispondran sus ordenanzas a lo dispuesto en la presente
Ley en el plazo maximo de dos afios, desde la entrada en vigor de las normas
técnicas de desarrollo. Esto podra hacerse adaptando las normativas municipales
existentes o mediante la creacion y aprobacion de una ordenanza municipal para la
supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y de comunicacion sensorial.

QUINTA. —La Junta de Extremadura instard a aquellas empresas que dispongan de
transporte propio, a garantizar la accesibilidad de sus trabajadores con limitaciones
o movilidad reducida.

SEXTA. —En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de la presente Ley, las
Administraciones Publicas elaboraran los planes de adaptacion y supresion de
barreras y comunicacion con el entorno.

Estos planes seran revisados a los cinco afios y realizados en un maximo de diez
afios. La Junta de Extremadura velara por lo dispuesto en esta Disposicion.
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SEPTIMA. —La Junta de Extremadura elaborara un plan de control a los dos afios de
entrada en vigor de la presente Ley, con el objeto de revisar el proceso de
eliminacién de barreras arquitecténicas y de comunicacion con el entorno.

OCTAVA. —-Todas las leyes sectoriales que afecten a esta materia contendran
previsiones sobre la supresion de barreras arquitecténicas y de comunicacion con el
entorno.

NOVENA.—En el plazo de un afno, el Consejo de Gobierno regulara la estructura y
funcionamiento del Fondo creado en la presente Ley, las condiciones minimas
necesarias asi como las especificaciones técnicas y de disefio que habran de
contener los proyectos para acceder a las subvenciones establecidas en el articulo
39 de esta Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. —Lo dispuesto en la presente Ley no sera de aplicacion en los siguientes
supuestos, sin perjuicio de su adecuaciéon a las prescripciones de la Ley 13/1982,
de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos y el Decreto 556/1989, de
19 de mayo, que la desarrolla:

a. Aquellas obras que se hallen en construccion en la fecha de la entrada en vigor
de la presente Ley.

b. Los proyectos que tengan concedida la licencia de obras en la fecha de entrada
en vigor de la presente Ley.

c. Los proyectos visados en la fecha de entrada en vigor de la presente Ley o que
se presenten a visados en los Colegios Profesionales, o a supervision en el caso de
obras con cargo a los presupuestos de la Comunidad Autébnoma de Extremadura,
dentro de los tres meses contados a partir de su entrada en vigor, siempre que
soliciten la licencia de obras dentro de los seis meses contados a partir de esa
fecha.

SEGUNDA.—Los planes generales de ordenacion urbana, las normas subsidiarias y
demas instrumentos de planeamiento que los desarrollen, que dispongan de
aprobacion definitiva a la entrada en vigor de la presente Ley se adaptaran a las
determinaciones y criterios basicos establecidos en ella en la primera revision de los
mismos, no superando en todo caso el plazo de cinco afios.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. —Se autoriza al Consejo de Gobierno a dictar las disposiciones necesarias
para el desarrollo y ejecucién de la presente Ley.

SEGUNDA. —La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.
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DECRETO 47/2003, de 22 de abril, por el que se regula el acceso de las personas con
discapacidad al empleo piublico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

La Constitucion Esparfiola establece en su articulo 49 que los poderes publicos
realizaran una politica de previsiéon, tratamiento, rehabilitaciéon e integraciéon de los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencién
especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los
derechos que el Titulo | otorga a todos los ciudadanos.

Asi pues, en virtud del referido mandato constitucional son particularmente las
Administraciones Publicas las que deben avanzar en la consecucion de objetivos
dirigidos a lograr una mayor sensibilizacion en la opinién pudblica acerca de la
situacion que viven muchas personas con discapacidad, y especialmente sobre las
multiples formas de discriminacidon que adn subsisten, una mayor cooperacion entre
los distintos agentes y colectivos implicados, y una promocién de medidas mas
eficaces para lograr una igualdad real de oportunidades, con especial atencion a los
ninos y joévenes con discapacidad. Y para ello, el primer paso que deben dar las
Administraciones Publicas es el de propiciar en todo lo posible la integracion de las
personas con discapacidad en el seno de su propia organizacion, medida que sin
duda siempre constituira un referente a seguir en otros ambitos laborales.

Por Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de Minusvalidos, se define el
concepto y se establecen las bases sobre las que habrian de asentarse las medidas
de proteccion, y es en la Ley 23/1988, de modificaciéon de la Ley 30/1984, de
Medidas para la Reforma de la Funcién Publica, donde se introdujeron, con caracter
basico, las medidas especificas de reserva en las Ofertas de Empleo de las
Administraciones Publicas de un cupo no inferior al 3% del total de plazas a ofertar.
Dichas medidas fueron incorporadas al Decreto Legislativo 1/1990, de 26 de julio,
por el que se aprobdé el Texto Refundido de la Ley de la Funcién Pudblica de
Extremadura.

Estas previsiones se han venido aplicando en todas las Ofertas de Empleo Publico,
asi como en las correspondientes convocatorias realizadas en la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, obteniéndose unos resultados muy
limitados en relacién con los objetivos que se desprenden de las normas referidas.

Por tanto, la finalidad de la presente disposicion es introducir medidas especificas
que procuren la equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad a
la hora de acceder los empleos publicos, de tal forma que se corrijan o, al menos,
se minimicen las actuales circunstancias que impiden que se produzca una
incorporacion efectiva de estas personas al ambito laboral de las Administraciones
Publicas. Sin perjuicio de la estricta observancia de los principios constitucionales
de igualdad, mérito y capacidad que rigen el acceso a los empleos publicos, se
articulan medidas de discriminacidon positiva que intentan situar en el mismo plano
de igualdad a colectivos inicialmente desiguales, todo ello de acuerdo con la
doctrina sentada por el Tribunal Constitucional.

En primer lugar, se da un paso sustancial en términos cuantitativos de forma que el
cupo de reserva se fija en un 5%, dos puntos por encima del minimo legal
establecido en la normativa béasica de funcién publica. Ademas se determina que las
plazas que queden vacantes del turno de discapacidad no se acumularan a las
convocadas por el turno libre.
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Por otro lado, dentro del 5% de plazas que conforman el cupo de reserva, un cupo
no inferior al 0,5% se destinara a su vez a las personas que tengan una
discapacidad psiquica originada por retraso mental, y las mismas seran convocadas
a través de convocatorias independientes de las del resto de aspirantes
discapacitados y del turno libre.

Ademas, con el fin de facilitar también la contratacibn como personal no
permanente de personas con discapacidad se introducen modificaciones puntuales
en el Titulo Il del Reglamento General de Ingreso del Personal al servicio de la
Administracién de la Comunidad Autbnoma de Extremadura, aprobado por Decreto
201/1995, de 26 de diciembre, relativo a la seleccion de personal no permanente, y
en el Decreto 55/2001, de 17 de abril, por el que se regula la provisién interina de
puestos de trabajo de personal docente no universitario, en el particular de ofrecer
un numero de plazas equivalente a las que hayan quedado sin cubrir del turno de
discapacidad en las correspondientes pruebas selectivas, en primer lugar a los
aspirantes que hayan concurrido por dicho turno y formen parte de la Lista de
Espera donde se haya producido dicha circunstancia.

Respecto del personal con discapacidad psiquica originada por retraso mental que
concurra a las pruebas selectivas a través de las convocatorias independientes ya
referidas, se constituiran unas Listas de Espera especificas en las correspondientes
Categorias y Especialidades con el fin de cubrir temporalmente las vacantes
ofrecidas por dichas convocatorias independientes y que no hayan sido cubiertas
por personal de nuevo ingreso.

Finalmente, y con el objeto de que pueda hacerse un seguimiento de las medidas
que contiene este Decreto e informar sobre las cuestiones relativas al acceso de las
personas con discapacidad a los empleos publicos, se crea el Consejo Asesor para la
Integracion de las Personas con Discapacidad en el Empleo Publico de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En su virtud, a propuesta de la Consejeria de Presidencia, previa negociacion en la
Mesa de Empleados Publicos y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su
reunion del dia 22 de abril de 2003,

DISPONGO

Articulo 1.- De la reserva general para personas con discapacidad.

En las Ofertas de Empleo Publico de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Extremadura se reservara un cupo del 5% del total de plazas vacantes ofertadas
para ser cubiertas por personas con un grado de minusvalia igual o superior al
33%, siempre que superen las pruebas selectivas y acrediten en su momento el
referido grado de minusvalia, asi como que ésta es compatible con el desempefio
de las tareas y funciones correspondientes.

Articulo 2.- Del acceso de personas con discapacidad a través del sistema general.
Del cupo general del 5% a que se refiere el articulo anterior, un cupo no inferior al
4% se destinara, en todos los ambitos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura y sus Organismos Auténomos, a personas con
discapacidad fisica, sensorial o psiquica que no tenga su origen en retraso mental,
siempre que tengan reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33%.
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Las referidas plazas seran ofertadas por un turno especifico de discapacidad, si bien
dentro de la convocatoria general que incluye el turno libre. Ademas, las pruebas
deberan ser coincidentes, en lo relativo a sistema de acceso, tipo de pruebas,
ndamero de ejercicios y temario, con las pruebas para el acceso por el turno libre.
Las plazas que queden vacantes del turno de discapacidad no se acumularan a las
convocadas por el turno libre.

Articulo 3.- Del acceso de personas con discapacidad a través de sistema
especifico.

Del mismo modo, y dentro también del cupo general del 5%, un cupo no inferior al
0,5% se destinara mediante convocatoria independiente, excepto para las plazas de
personal docente no universitario y de personal estatutario sanitario, a personas
con discapacidad psiquica originada por retraso mental, siempre que tengan
reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33%.

Las plazas que constituyan el porcentaje de reserva contemplado en el apartado
precedente, y siempre que estén adscritas a personal funcionario no docente,
personal laboral o personal estatutario no sanitario, deberan pertenecer a alguna o
algunas de las especialidades y categorias que integran el Grupo E, de personal
funcionario o estatutario, o el Grupo V de personal laboral. Serd en Ila
correspondiente convocatoria de pruebas selectivas donde se determinen las
especialidades o categorias por las que se ofertan las plazas.

Las convocatorias de estas plazas, su ejecucién y desarrollo, y la realizacién de las
pruebas o exadmenes, se efectuaran independientemente de las del resto de
aspirantes del turno libre y del turno de discapacidad. Los contenidos de las
pruebas estaran fundamentalmente dirigidos a comprobar que los aspirantes
poseen los repertorios basicos de conducta y los conocimientos imprescindibles que
les permitan desempefiar las funciones propias de los puestos de trabajo.

Los aspirantes que concurran por estas convocatorias no podran participar por
ninguno de los turnos de la convocatoria general, en la misma categoria o
especialidad.

Las plazas que queden vacantes de estas convocatorias independientes no se
acumularan a las ofertadas por el turno libre y por el de discapacidad en la
convocatoria general.

Articulo 4.- De las medidas de adaptacion para las pruebas.

Los aspirantes que acrediten un grado de minusvalia igual o superior al 33%, con
independencia del turno o convocatoria por los que concurran, seran admitidos a
las pruebas selectivas en igualdad de condiciones con los demas aspirantes. A estos
efectos, en la convocatoria de pruebas selectivas se establecera, para las personas
con discapacidad, la posibilidad de solicitar las adaptaciones posibles de tiempo y
medios para su realizacién, debiendo indicar en la instancia la peticiéon concreta de
adaptacion.

Los empleados publicos con grado de minusvalia igual o superior al 33% podran
solicitar en su momento, con motivo de la adjudicacién de su primer destino o de la
adjudicacion de otros destinos por su participacion en procedimientos de provision
de puestos de trabajo, la adaptacion del puesto de trabajo acompafiando informe
emitido por los Centros de Atencién a la Discapacidad (CADEX) que acredite la
procedencia de la adaptacion.

Articulo 5.- De la formacion.
A los aspirantes que accedan a la Administracion por el procedimiento establecido
en el articulo tercero se les impartira, con caracter previo a la incorporacion a los

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Pégma 153




o

DEFENSOR B JunTA DE EXTREMADURA SEPAD
4 13 parsgnes con discaparidad [ Conseijeria de Sanidad y Dependencia i futuex
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependancia '_

Memoria 2008

destinos adjudicados, un Curso de formacién cuyos contenidos faciliten su
integracion en los puestos de trabajo.

Articulo 6.- De la exencidn de tasa por derechos de examen.

Los aspirantes que acrediten tener un grado de discapacidad igual o superior al
33%, quedaran exentos, con independencia del turno por el que concurran, del
pago de la tasa por derechos de examen.

Articulo 7.- Del 6érgano de asesoramiento.

1.- Se crea el Consejo Asesor para la Integracion de las Personas con Discapacidad
en el Empleo Publico de la Comunidad Autdnoma de Extremadura, que estara
compuesto por:

Presidente: El titular de la Consejeria de Presidencia.

Vicepresidente: El Director General de la Funcién Puablica.

Vocales: El Director General de Servicios Sociales.

El Director General de Fomento del Empleo. E1 Director General de Personal
Docente.

El Director de Recursos Humanos del Servicios Extremefo de Salud. El Director de
la Escuela de Administracién Publica.

Dos personas designadas por el titular de la Consejeria de Presidencia.

Un representante de cada una de las Centrales Sindicales que ostenten
representacion en la Mesa de Negociacion de los Empleados Publicos de la Junta de
Extremadura.

Tres personas designadas por el titular de la Consejeria de Presidencia de entre
representantes de las Asociaciones y Entidades de Discapacitados fisicos, psiquicos
y sensoriales mas representativas en Extremadura, a propuesta del Comité de
Entidades de Representantes de Minusvalidos de Extremadura (CERMI).

Secretario: Un funcionario designado por el Presidente del Consejo Asesor.

2.- Las funciones del Consejo Asesor seran las siguientes:

a) Informar las convocatorias de los procesos selectivos, para el ingreso definitivo
en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, que contemplen
algunas de las reservas para personas con discapacidad a que se refieren los
articulos segundo y tercero de este Decreto.

b) Prestar asesoramiento a los o6rganos correspondientes de la Junta de
Extremadura sobre medidas de adaptacion, generales y especificas, que sea preciso
arbitrar en los procesos selectivos a que se refiere el apartado anterior.

c) Informar sobre cualquier otra materia relacionada con los contenidos del
presente Decreto a peticiéon de la Administracién Autondémica.

d) Realizar periédicamente el seguimiento de la ejecucion de las medidas previstas
en el presente Decreto con el fin de evaluar la implantacion de las mismas.

Articulo 8.- De los acuerdos de colaboracion.

Con el fin de lograr la plena integraciéon de las personas con discapacidad en la
funcion publica de la Junta de Extremadura, se podran suscribir acuerdos con
organizaciones, asociaciones o entidades que desarrollen prioritariamente sus
actividades en el campo de la discapacidad.

Disposicion Adicional Primera.- Modificacion del Reglamento General de Ingreso
aprobado por Decreto 201/1995, de 26 de diciembre.

1.- Se aflade un apartado mas al articulo 29 del Reglamento General de Ingreso del
personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
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Extremadura, aprobado por Decreto 201/1995, de 26 de diciembre, el cual queda
redactado como a continuacion se especifica:

“10.- Un numero de plazas igual a las que no hayan resultado cubiertas por el turno
de discapacidad se ofertardn para su provisiéon temporal, en primer lugar a los
aspirantes que habiendo participado por el referido turno formen parte de la
correspondiente Lista de Espera, si bien atendiendo al orden de prelacién que
hagan en dicha Lista y teniendo en cuenta la zonificacion formulada en la solicitud
de participacion en las pruebas. De no existir aspirantes que concurriesen por el
turno de discapacidad se acudira, para proveer dichos puestos, al resto de
aspirantes que conformen la Lista de Espera.

De igual forma se procedera cuando quede vacante por cualquier circunstancia un
puesto de trabajo de los adjudicados con caracter definitivo a aspirantes
discapacitados en la convocatoria de pruebas selectivas de la que derivo la
correspondiente Lista de Espera o de los adjudicados, también a personas con
discapacidad, por el sistema contemplado en el apartado anterior.

Con los aspirantes que concurran por las convocatorias independientes para
personas con discapacidad psiquica originada por retraso mental, y cumplan los
requerimientos generales para formar parte de las Listas de Espera, se constituiran
unas Listas especificas con el objeto de cubrir los puestos que no hayan sido
cubiertos definitivamente a través de las oportunas pruebas selectivas o aquéllos
de los adjudicados que con posterioridad resulten vacantes por cualquier
circunstancia, en las Categorias y Especialidades objeto de la referida convocatoria.
De agotarse la Lista de Espera se convocaran las oportunas pruebas para personas
con este tipo de discapacidad con el fin de constituir una nueva Lista por el
procedimiento dispuesto en el articulo 30 del presente Reglamento”.

2.- Lo dispuesto en el apartado 1 anterior sera de aplicacion en la gestion de las
Listas de Espera para la seleccion de personal no permanente del Servicio
Extremefo de Salud, y sin perjuicio de que en lo que no se opongan se sigan los
procedimientos propios de dicho ambito.

Disposicién Adicional Segunda.- Modificacién del Decreto 55/2001, de 17 de abril.
Se afiade un apartado mas al articulo 4° del Decreto 55/2001, de 17 de abril, por el
que se regula la provision interina de puestos de trabajo de personal docente no
universitario, que queda redactado como sigue:

“4.3.- Un nimero de plazas igual a las que no hayan resultado cubiertas por el
turno de discapacidad se ofertardn para su provision temporal, en primer lugar a
los aspirantes con discapacidad de grado igual o superior al 33% que formen parte
de la Lista de Espera vigente, y atendiendo al orden de prelacion que hagan en
dicha Lista. A estos efectos, los aspirantes deberan hacer constar que tienen la
condicién de discapacitado con grado igual o superior al 33% en la solicitud de
integracion en la correspondiente Lista, sin perjuicio de que deban acreditarlo en el
momento del llamamiento junto con el resto de los requisitos.

De no existir aspirantes que rednan la condicién referida en el apartado anterior se
acudira, para proveer los mencionados puestos, al resto de aspirantes que
conformen la Lista de Espera en el correspondiente Cuerpo y Especialidad.

De igual forma se procedera cuando quede vacante por cualquier circunstancia un
puesto de trabajo de los adjudicados con caracter definitivo a los aspirantes del
turno de discapacidad en la dltima convocatoria de pruebas selectivas, o de los
adjudicados, también a personas con discapacidad, por el sistema contemplado
anteriormente”.

Disposicién Adicional Tercera.- Aplicacion a las Ofertas de Empleo Publico vigentes.
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Lo dispuesto en este Decreto sera de aplicaciéon a todos los procesos selectivos que
deriven de las Ofertas de Empleo Publico de la Junta de Extremadura, asi como a
los correspondientes a la Oferta de 2003 y, en su caso, a los que dimanen de la
acumulacion de las Ofertas de Empleo Publico de 2002 y 2003.

Disposicion Final Primera.- Facultad de desarrollo.

Se faculta a la Consejera de Presidencia para dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para el desarrollo de este Decreto.

Disposiciéon Final Segunda.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de Extremadura.

DECRETO 199/2006, de 28 de noviembre, de modificacion del Decreto 47/2003, de
22 de abril, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al
empleo publico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Por el Decreto 47/2003, de 22 de abril, que regula el acceso de las personas con
discapacidad al empleo publico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, se establecieron una serie de medidas especificas tendentes a
procurar la equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad a la
hora de acceder al empleo publico, mediante la remocién, en la medida de lo
posible, de los obstaculos que dificultasen dicho acceso.

La experiencia obtenida en los procesos selectivos realizados ha mostrado que adn
existe recorrido de mejora, ampliando las medidas a favor de la efectiva
incorporaciéon de las personas con discapacidad al empleo publico. Desde esta
constatacion, la Junta de Extremadura aborda mediante este Decreto nuevas
medidas complementarias que faciliten aiin mas dicha integracion.

A este efecto, insistiendo tanto en el establecimiento de la igualdad de trato en el
acceso al empleo, que tiene también como destinatarios a las personas con
discapacidad, como en la consecucién de la incorporacién efectiva de las personas
con discapacidad a los empleos publicos, potenciando su insercidon e integracion
laboral, se suprime el limite del 5%, en la reserva de plazas vacantes ofertadas,
convirtiéndolo en el limite minimo.

Asimismo, se establece que las plazas reservadas que queden desiertas tras la
celebracién de los correspondientes procesos selectivos se acumulen al cupo de la
oferta siguiente, con el limite maximo del 10% para el total de reserva de dicha
oferta.

Ademas de lo ya establecido para el acceso de personas con discapacidad originada
por retraso mental, se regula la posibilidad de realizar convocatorias independientes
distintas al turno especifico de discapacidad de la convocatoria general, para cubrir
las plazas reservadas a las personas con discapacidad fisica, sensorial o psiquica.

También se recoge la posibilidad que los participantes en el turno especifico de
discapacidad, se incluyan en la relacion de aprobados del turno libre, tratandose del
mismo Cuerpo/Categoria y Especialidad, cuando los resultados obtenidos por
aquellos fuesen superiores a los alcanzados por los participantes de éste ultimo.
Asimismo, se prevé otorgarles preferencia en la eleccion de destino, respecto a
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aquellos aspirantes del turno libre que hubieran obtenido mayor puntuacion,
siempre que se justifigue por razones de dependencia personal, dificultad de
desplazamiento y otras anélogas.

Por dltimo, se prevé la aplicacion de otras medidas que tienen por objeto favorecer
la integracion de las personas con discapacidad, mediante la facilidad de acceso a la
formacién.

En su virtud, a propuesta de la Consejeria de Presidencia, previa negociacion en la
Mesa de Negociacion de Empleados Publicos, previo informe del Consejo Asesor
para la Integracion de las Personas con Discapacidad en el Empleo Publico de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, de acuerdo con el Consejo Consultivo de
Extremadura, y previa deliberaciéon en el Consejo de Gobierno en su reuniéon de 28
de noviembre de 2006,

DISPONGO:

Articulo Unico. Modificacion del Decreto 47/2003, de 22 de abril, por el que se
regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Se modifica el Decreto 47/2003, de 22 de abril, por el que se regula el acceso de
las personas con discapacidad al empleo publico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, en los términos siguientes:

Uno. Se maodifica el articulo 1, que queda redactado del siguiente modo:

“Articulo 1. De la reserva general para personas con discapacidad. En las Ofertas de
Empleo Publico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura se
reservara un cupo no inferior al 5%, del total de plazas vacantes ofertadas, para
ser cubiertas por personas con un grado de minusvalia igual o superior al 33%o,
siempre que superen las pruebas selectivas y acrediten, en su momento, el referido
grado de minusvalia, asi como que ésta es compatible con el desempefio de las
tareas y funciones correspondientes.

Las plazas vacantes reservadas para personas con discapacidad que queden
desiertas, en cualquiera de los sistemas de acceso que a continuacidn se recogen,
se acumularan al cupo de reserva de la Oferta de Empleo Publico siguiente, con un
limite maximo del 10% para el total de reserva de dicha Oferta.

Dos. Se modifica el articulo 2 que pasa a tener la siguiente redaccion:

“Articulo 2. Del acceso de personas con discapacidad a través del sistema general.
Del cupo general no inferior al 5% a que se refiere el articulo anterior, un cupo no
inferior al 4% se destinard, en todos los ambitos de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Extremadura y sus Organismos Autonomos, a personas
con discapacidad fisica, sensorial o psiquica que no tenga su origen en retraso
mental, siempre que tengan reconocido un grado de minusvalia igual o superior al
33%.

Las referidas plazas seran ofertadas, en su caso, por un turno especifico de
discapacidad, dentro de la convocatoria general.

Ademas, las pruebas deberan ser coincidentes, en lo relativo a sistema de acceso,
tipo de pruebas, nimero de ejercicios, temario y 6rgano de seleccién, con las
pruebas para el acceso por el turno libre.
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En el supuesto de que el aspirante del turno de discapacidad superase los ejercicios
correspondientes, no obtuviera plaza y su puntuacién total fuere superior a la
obtenida por otros aspirantes del turno libre, serd incluido, por orden de
puntuacion, en la relacién de aprobados del turno libre.

Asimismo, las personas que hubieran superado el proceso selectivo por el turno de
discapacidad, podran solicitar al 6rgano convocante la alteraciéon del orden de
prelacion para la eleccion de las plazas por motivos de dependencia personal o gran
dificultad de desplazamiento, siempre que impidan la incorporacion y que sean
debidamente acreditados. El 6érgano convocante decidira dicha alteracion cuando
esté debidamente justificado, y debera limitarse a realizar la minima modificacién
en el orden de prelacién necesaria para posibilitar el acceso al puesto de trabajo.
Las plazas que queden vacantes del turno de discapacidad no se acumularan a las
convocadas por el turno libre.

No obstante lo anterior, las plazas reservadas a las que se hace referencia en el
parrafo primero de este articulo, podran ser ofertadas mediante una convocatoria
independiente, atendiendo a la especificidad de las convocatorias generales que en
su momento se realicen y en el contexto de la correspondiente Oferta de Empleo
Publico”.

Tres. Se maodifica el articulo 3, quedando los parrafos 1, 4 y 5 redactados del
siguiente modo:

“Articulo 3. Del acceso de personas con discapacidad a través del sistema
especifico.

Del mismo modo, y dentro también del cupo general no inferior al 5%, un cupo no
inferior al 0,5% se destinara mediante convocatoria independiente, excepto para
las plazas de personal docente no universitario y de personal estatutario sanitario,
a personas con discapacidad psiquica originada por retraso mental, siempre que
tengan reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33%".

“Los aspirantes que concurran por esta convocatoria no podran participar por
ninguno de los turnos de la convocatoria general.

En su caso, tampoco podran participar en la convocatoria independiente regulada
en el articulo anterior, en la misma categoria o especialidad.

Las plazas que queden vacantes por este sistema no se acumularan a las ofertadas
por cualquiera de las convocatorias previstas en el articulo anterior”.

Cuatro. Se madifica el articulo 5, afiadiendo 2 parrafos, 2 y 3, con el siguiente tenor
literal:

“Articulo 5. De la formacion.

Entre los criterios de seleccidn que se establezcan para la participacién en los
cursos que integran el Plan de Formacion para empleados publicos de la
Administracion de la Comunidad Autébnoma de Extremadura, se incluira, en aquellas
actividades en que previamente se determine, el de estar afectado por una
discapacidad cuyo grado de minusvalia sea igual o superior al 33%.

Para el desarrollo de dichos cursos, se realizaran las adaptaciones y ajustes
razonables necesarios para que las personas con discapacidad participen en
condiciones de igualdad en los procesos formativos. Los participantes deberan
formular la peticiéon concreta en la solicitud de participacion. La Administracion
resolverd sobre la conveniencia de dicha adaptacién, que sé6lo podra denegar
cuando suponga una carga desproporcionada”.

Disposicion adicional primera. Modificacion del Reglamento General de Ingreso
aprobado por Decreto 201/1995, de 26 de diciembre.
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Se modifica el primer parrafo, del apartado 1, del articulo 21 del Reglamento
General de Ingreso del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, aprobado por Decreto 201/1995, de 26 de diciembre, el
cual queda redactado como sigue:

“1. La adjudicacion de puestos de trabajo a los funcionarios de nuevo ingreso se
efectuara, de acuerdo con las peticiones de los interesados, entre los puestos
ofertados a los mismos, atendiendo al orden de puntuacion total obtenida en el
proceso selectivo, siempre que rednan los requisitos objetivos determinados para
cada puesto en las relaciones de puestos de trabajo. Todo ello sin perjuicio de la
preferencia para cubrir los puestos, de los aspirantes que hayan concurrido por el
turno de promocioén interna. Asi mismo, los aspirantes que hubieran superado el
proceso selectivo por el turno de discapacidad, podran solicitar al 6érgano
convocante la alteraciéon del orden de prelacién para la eleccién de las plazas, en los
términos que se establezca en la normativa especifica”.

Disposicion adicional segunda. Aplicacion a las Ofertas de Empleo Publico vigentes.

Lo dispuesto en este Decreto sera de aplicacién a todos los procesos selectivos que
deriven de la acumulacién de las Ofertas de Empleo Publico de 2004, 2005 y 2006,
de la Junta de Extremadura.

Disposicion final primera. Habilitacion para desarrollo reglamentario.

Se autoriza al titular de la Consejeria de Presidencia a dictar las disposiciones
necesarias para el desarrollo del presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de Extremadura.

En Mérida, a 28 de noviembre de 2006.

DECRETO 1/2009, de 9 de enero, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencién a las personas en situacion de dependencia ha regulado las condiciones
basicas para garantizar la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de
ciudadania a la promociéon de la autonomia personal y atencidon a las personas en
situacion de dependencia.

Tras su promulgacion, las personas en situacion de dependencia tienen derecho a
acceder en condiciones de igualdad a las prestaciones y servicios previstos en la
misma, para lo cual habran de solicitar el reconocimiento de la situacion de
dependencia a la Administracion de la Comunidad Auténoma donde tengan
establecida su residencia.

El procedimiento se iniciara a instancia de la persona que pueda estar afectada por
algun grado de dependencia o de quien ostente su representacion y su tramitacion
se sujetara a las previsiones establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
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Administrativo Comun, con las especificidades que resulten de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre.

En este sentido, el articulo 28.5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, dispone
que los criterios basicos de procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y las caracteristicas comunes del 6rgano y profesionales que procedan
al reconocimiento seran acordados por el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia.

Mediante Resolucion de 23 de mayo de 2007, del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (BOE n.° 136, de 7 de junio de 2007), se hizo publico el Acuerdo de 22 de
enero de 2007, del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, por el que se establecen los acuerdos en materia de valoracion de
la dependencia, en el que se determinan los criterios basicos de general aplicacion
por las Administraciones PUblicas correspondientes.

En consonancia con lo anterior, corresponde a nuestra Comunidad Auténoma
establecer la regulacién normativa del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como determinar la composicion,
organizaciéon y funcionamiento de los drganos que tengan atribuida la competencias
para su valoracion en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

A este respecto debe tenerse en cuenta que la Ley 1/2008, de 22 de mayo, de
creacion de Entidades Publicas de la Junta de Extremadura, en el Titulo | crea y
regula el Servicio Extremefio de Promocion de la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SEPAD), como ente publico a quien corresponde el ejercicio de las
competencias de administracion y gestion de servicios, prestaciones y programas
socio-sanitarios que le encomiende la Administracion de la Comunidad Auténoma,
conforme a los objetivos y principios de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.b) del Decreto 222/2008, de 24 de
octubre, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio de Promociéon
de la Autonomia y Atencidon a la Dependencia (SEPAD), corresponde a este Ente
Publico el reconocimiento de la situacién de dependencia y el derecho a los
servicios o prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia.

Por ello, en ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 7.1.29 de la Ley
Organica 1/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de Extremadura, en
materia de procedimiento administrativo derivado de las especialidades de su
organizacion, y conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1/2002, de 28
de febrero, del Gobierno y de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, a propuesta de la titular de la Consejeria de Sanidad y Dependencia,
de acuerdo con el Consejo Consultivo de Extremadura y previa deliberacion del
Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura en su sesion de fecha 9 de enero
de 2009,

DISPONGO:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Decreto tiene por objeto regular el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como determinar la
composicion, organizacion y funcionamiento de los 6rganos competentes para su
valoracion, en el &mbito territorial de la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

Articulo 2. Titulares de derechos.

1. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia, seran titulares de los derechos establecidos en la misma, los
espafoles que cumplan los siguientes requisitos:

a) Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos
por la citada Ley.

En el caso de menores de tres afos, estar acreditados en situacién de dependencia
conforme a lo dispuesto en la disposicion adicional decimotercera de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre y demas disposiciones dictadas para su desarrollo.

b) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afios de los cuales
dos deberadn ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentaciéon de la
solicitud.

Para los menores de cinco afios el periodo de residencia se exigird a quien ejerza su
guarda y custodia.

2. Las personas en situacion de dependencia que como consecuencia de su
condicion de emigrantes espafoles retornados no cumplan el requisito establecido
en la letra b del apartado anterior podran acceder a prestaciones asistenciales con
igual contenido y extension que las prestaciones y ayudas econdmicas reguladas en
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en los términos establecidos en la disposicion
adicional Unica del Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para
determinar las intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las
prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

3. Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
las personas que reuniendo los requisitos establecidos en el apartado 1 de este
articulo, carezcan de la nacionalidad espafiola se regiran por lo establecido en la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, en los tratados internacionales y en
los convenios que se establezcan con el pais de origen. Para los menores que
carezcan de la nacionalidad espafiola se estara a lo dispuesto en las Leyes del
Menor vigentes, asi como en los tratados internacionales.

Articulo 3. Ambito subjetivo.

El procedimiento establecido en el presente Decreto sera de aplicaciéon a aquellos
interesados que rednan los requisitos sefialados en el articulo anterior y tengan su
residencia en la Comunidad Auténoma de Extremadura en el momento de formular
su solicitud.

Articulo 4. Competencia.

1. La instruccién del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y, en su caso, del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, correspondera al 6érgano de la Direccion
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General competente en materia de dependencia del Servicio Extremefio de
Promocion de la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SEPAD), que tenga
atribuida la valoracion y atencion a la dependencia.

Asimismo, correspondera al titular de la citada Direccién General, la resolucion del
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho
a las prestaciones del Sistema, asi como la aprobacién del Programa Individual de
Atencion.

2. Los Servicios Sociales de Base y los servicios sociales de atencidon primaria
participaran en el procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia en los términos sefialados en el presente Decreto.

CAPITULO II
EQUIPOS DE VALORACION

Articulo 5. Composiciéon y funciones.

1. Los equipos de valoracion, que tendran la consideracién de grupos o comisiones
de trabajo, estaran formados por titulados universitarios de grado, profesionales del
area social y/o sanitaria.

2. Seran funciones de los equipos de valoracién, entre otras, las siguientes:

a) Aplicar el protocolo del Baremo de Valoracion de la Dependencia (BVD) y Escala
de Valoracion Especifica (EVE) para menores de tres afios, conforme a lo
establecido en el Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el
baremo de valoraciébn de la situacibn de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promociéon de la autonomia personal y atencion a
las personas en situacion de dependencia.

b) Analizar y revisar el informe de salud y las caracteristicas del entorno fisico,
considerando, en su caso, las ayudas técnicas, oOrtesis y protesis que le hayan sido
prescritas.

¢) Formular la propuesta de dictamen sobre el grado y nivel de dependencia de la
persona valorada.

d) Prestar asistencia técnica y asesoramiento, si le es requerido, en los
procedimientos contenciosos en que sea parte el 6érgano gestor, en materia de
valoracion de la situacion de dependencia y de su grado y nivel.

e) Aquellas otras funciones que le sean legal o reglamentariamente atribuidas por
la normativa reguladora para el establecimiento de determinadas prestaciones o
servicios a las personas en situacion de dependencia.

Articulo 6. Adscripcién y distribucién territorial.

Los equipos de valoracion de la situacion de dependencia estaran adscritos al
Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SEPAD), a través de la Direccion General correspondiente y estaran ubicados en
las Zonas Socio-sanitarias de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

CAPITULO 111
PROCEDIMIENTO

Seccion 1. 2. Del Procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia.
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Articulo 7. Inicio del procedimiento.

El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia se iniciara a instancia de la persona que pudiera estar incursa en
situacion de dependencia, de su representante legal o guardador de hecho,
mediante la presentacion de la correspondiente solicitud, en los términos previstos
en el articulo 9.

Articulo 8. Solicitud y documentacion.

La solicitud se formalizara a través del modelo normalizado que se recoge en el
Anexo | del presente Decreto. Dicha solicitud debera ir acompafada de original o
copia compulsada de la documentacion que se indica:

a) Documento Nacional de Identidad/NIE/Pasaporte del solicitante. Sdélo en el caso
de que el interesado no preste su consentimiento para que el érgano instructor de
oficio consulte sus datos de identidad personal en el Sistema de Verificacion de
Datos de ldentidad (SVDI), mediante la suscripcion del apartado correspondiente
en el modelo de solicitud.

En el supuesto de que el solicitante sea un menor de edad y carezca de DNI, su
identidad se acreditara mediante el Libro de Familia y el DNI/NIE/Pasaporte de
quien ostente su representacion legal, quien podra igualmente prestar su
consentimiento para que el 6rgano instructor de oficio consulte sus datos de
identidad personal en el Sistema de Verificacion de Datos de Identidad (SVDI).

b) Documento Nacional de Identidad/NIE/Pasaporte del representante legal o
guardador de hecho y de la resoluciéon judicial de incapacitacion que acredite la
representacion legal, o en su caso, declaracion de guardador de hecho conforme al
modelo que se indica en el Anexo Il del presente Decreto.

El representante legal o guardador de hecho podra prestar su consentimiento para
que el 6rgano instructor de oficio consulte sus datos de identidad personal en el
Sistema de Verificacion de Datos de lIdentidad (SVDI), mediante la suscripcion del
apartado correspondiente en el modelo de solicitud, no estando obligado en este
caso a aportar los documentos de identidad sefialados.

¢) Certificado de empadronamiento acreditativo de la residencia en la Comunidad
Auténoma de Extremadura de la persona que pueda encontrarse en situacion de
dependencia. Solo en el caso de que el interesado no preste su consentimiento para
que el 6rgano instructor de oficio consulte sus datos de identidad personal en el
Sistema de Verificacion de Datos de Residencia (SVDR), mediante la suscripcion del
apartado correspondiente en el modelo de solicitud.

En caso de menores de cinco afios la residencia en la Comunidad Auténoma debera
ser acreditada por quien ejerza su guarda y custodia.

d) Informe sobre la salud de la persona solicitante en el que se fundamente, desde
el punto de vista sanitario, la necesidad de ayuda para realizar las actividades
basicas de la vida diaria y, en su caso, sobre las ayudas técnicas, ortesis y protesis
que le hayan sido prescritas, conforme al modelo normalizado que se recoge en el
Anexo Il del presente Decreto.

Articulo 9. Lugar de presentacion de las solicitudes.

1. Las solicitudes podran ser presentadas en los Registros de la Consejeria
competente en materia de dependencia y del Servicio Extremefio de Promocion de
la Autonomia y Atencibn a la Dependencia, en los Centros de Atencion
Administrativa y Oficinas de Respuesta Personalizada de la Junta de Extremadura o
en cualquiera de los lugares y formas previstas en el articulo 38 de la Ley 30/1992,
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de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Las solicitudes que se formulen a través de las oficinas de Correos se presentaran
en sobre abierto, al objeto de que en la misma se haga constar por el responsable
la fecha de presentacion.

2. Asimismo, las solicitudes podran ser presentadas via telematica a través del
Registro Telematico de la Junta de Extremadura, conforme a lo dispuesto en el
Decreto 2/2006, de 10 Jueves, 15 de enero de 2009 de enero, por el que se crea el
Registro Telematico, se regula la utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y
telematicas, asi como el empleo de la firma electronica reconocida por la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Articulo 10. Subsanacion.

Si la solicitud no redne los requisitos exigidos o0 no se acompafia de la
documentacién establecida en el articulo 8, se requerira al solicitante para que, en
un plazo de diez dias, subsane la falta o acomparie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley 30/1992, previa
resolucion que debera dictarse en los términos previstos en articulo 42 de la citada
Ley.

Articulo 11. Instruccioén.

El 6rgano de la Direccion General competente en materia de dependencia del
SEPAD, que tenga atribuida la valoracién y atencion a la dependencia, realizara de
oficio cuantas actuaciones resulten necesarias para la determinaciéon, conocimiento
y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba dictarse resolucion,
pudiendo a estos efectos requerir a los interesados la aportaciéon de cualquier otra
documentacion que considere pertinente, o bien la autorizacién para recabarla de
oficio de las Administraciones Publicas u Organismos correspondientes.

Articulo 12. Lugar y fecha de la valoracion.

1. Recibida en forma la solicitud y en coordinacién con el Servicio Social de Base
correspondiente, se comunicara al solicitante el dia y hora en que los profesionales
de los equipos de valoracion de las Zonas Sociosanitarias se personaran en su
domicilio o lugar de residencia, para efectuar los reconocimientos o pruebas
pertinentes.

2. En caso de que el interesado no pueda encontrarse en su domicilio en la fecha y
hora indicadas, debera indicarlo para que se le adjudique una nueva fecha y hora
para proceder a la valoracion.

3. No obstante lo anterior, excepcionalmente, los equipos de valoraciéon podran
valorar al interesado en una ubicacién distinta a la de su domicilio o lugar de
residencia. Quedaran comprendidos en este apartado aquellos supuestos en que los
solicitantes permanezcan ingresados en un centro residencial; asi como los
menores de tres afios, que podran ser valorados en centros que dispongan de
medios o recursos complementarios que favorezcan la adecuada aplicacion de la
Escala de Valoracion Especifica (EVE).

4. En el supuesto de que no fuera posible realizar la valoracion por causas no
justificadas imputables al interesado, se informar& a éste, que transcurrido el plazo
de tres meses, se producira la caducidad del procedimiento. Transcurrido este plazo
sin que pueda llevarse a cabo la valoracién, se acordarad el archivo de las
actuaciones, notificandoselo al interesado, conforme a lo dispuesto en el articulo
92.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
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Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Contra la
resolucion que declare la caducidad procederan los recursos pertinentes.

Articulo 13. Dictamen de valoracion de la situacion de dependencia.

1. Los equipos de valoracion seran los encargados de aplicar el Baremo de
Valoracion de la Dependencia (BVD) y Escala de Valoracion Especifica (EVE) para
menores de tres afos, conforme a lo establecido en el Real Decreto 504/2007, de
20 de abril, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la situacion de
dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de
la autonomia personal y atencion a las personas en situacién de dependencia.

2. Se valorara la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma las
actividades basicas de la vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervision
para su realizaciébn por personas con discapacidad intelectual o con enfermedad
mental, asi como en aquellas otras situaciones en las que las personas puedan
tener afectada su capacidad perceptivo-cognitiva.

En el caso de personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental se
valorara, asi mismo, las necesidades de apoyo para hacer efectivo un grado
satisfactorio de autonomia personal en el seno de la comunidad.

3. La valoracién se realizara, previo examen de la persona interesada, teniendo en
cuenta el informe de salud y las caracteristicas del entorno fisico, considerando, en
su caso, las ayudas técnicas, Ortesis y protesis que le hayan sido prescritas.
Ademas, éstas, se deberadn poner en relacidn con las barreras existentes en su
entorno habitual.

4. La valoracion de los menores de 3 afios tendra caracter no permanente,
estableciéndose revisiones de oficio periddicas a los 6, 12, 18, 24 y 30 meses. A los
36 meses todos los menores deberan ser de nuevo evaluados con el BVD para
personas mayores de 3 afos.

5. Los equipos de valoracion podran solicitar los informes complementarios o
aclaratorios que consideren convenientes cuando el contenido y los antecedentes
obrantes en el procedimiento o las especiales circunstancias de la persona
interesada asi lo aconsejen, o en su caso, mediante convocatoria de la Comision
Socio sanitaria Comunitaria a tal efecto.

6. Los equipos de valoracion emitiran dictamen sobre el grado y nivel de
dependencia, asi como los cuidados que la persona pueda requerir. Estableciendo,
cuando proceda en funcion de las circunstancias concurrentes, el plazo maximo en
que deba efectuarse la primera revision del grado y nivel que se declare.

7. Recibido el dictamen referido en el apartado anterior, el titular de la Unidad de la
Direccidon General que ostente competencias en materia de valoracidon y atenciéon a
la dependencia elevara propuesta de resolucion al titular de la Direccibn General
competente en materia de dependencia del SEPAD.

Articulo 14. Resolucion.

1. El titular de la Direccion General competente en materia de dependencia del
SEPAD dictara la correspondiente resolucién, que determinara el grado y nivel de
dependencia de la persona solicitante y las alternativas de prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia a las que tiene derecho en virtud de
su grado y nivel con caracter informativo.

2. El reconocimiento de grado y nivel de la situacion de dependencia contenido en
la citada resolucién tendra validez en todo el territorio nacional, conforme a lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
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3. La resolucion deberéa dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres meses a
contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el registro del 6rgano
competente para su tramitacion. Transcurrido este plazo sin que haya sido dictada
y notificada resolucién expresa, la solicitud se entendera desestimada, sin perjuicio
de la obligacion de la Administracion de resolver expresamente.

Articulo 15. Revision del grado o nivel de dependencia.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promociéon de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13.4 del
presente Decreto, el grado y nivel de dependencia seran revisables por alguna de
las siguientes causas:

a) Mejoria o empeoramiento de la situacién de dependencia.

b) Error de diagnéstico o en la aplicacion del correspondiente baremo.

2. El procedimiento se iniciara a instancia de la persona interesada, de sus
representantes legales, o de oficio por el Servicio Extremefio de Promociéon de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

3. A la solicitud de revisibn se acompafaran cuantos informes o documentos
puedan tener incidencia en la revision.

4. Seran de aplicacion al procedimiento de revision, en los supuestos contemplados
en el apartado 1. a) de este articulo, las disposiciones establecidas en el presente
Decreto para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia. El procedimiento de
revision de la situacion de dependencia, cuando concurran los supuestos que
recoge el apartado 1. b), se tramitara de conformidad con lo dispuesto en el Titulo
VIl de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

5. La resolucién de revision del grado o nivel de dependencia sera dictada en el
plazo méaximo de tres meses por el titular de la Direccion General competente en
materia de dependencia del SEPAD y requerird la previa audiencia de la persona
interesada o de sus representantes legales. Transcurrido este plazo sin que se haya
notificado la resolucion expresa habra de entenderse caducado el procedimiento, si
éste se inicid de oficio, o desestimada la pretension por silencio administrativo, si
se inicié a instancia de la persona interesada.

Seccidon 2. 2. Del procedimiento para la aprobacion del programa individual de
atencion.

Articulo 16. Programa Individual de Atencion (PI1A).

1. Corresponderd a la Direccién General competente en materia de dependencia del
SEPAD iniciar de oficio el procedimiento para la aprobacion del Programa Individual
de Atencién de aquellas personas que hayan obtenido el reconocimiento de su
situacion de dependencia, teniendo en cuenta la efectividad del derecho a las
prestaciones de dependencia conforme al calendario establecido en la disposicion
final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

2. A tal efecto debera comunicar la resolucion de reconocimiento del grado y nivel
de dependencia a los trabajadores sociales del Servicio Social de Base
correspondiente o a los trabajadores sociales de la Consejeria competente en
materia de dependencia, al objeto de que se proceda a la elaboracién del informe
social, conforme al modelo establecido en el Anexo IV del presente Decreto, en el
que se incluird una propuesta de Programa Individual de Atencion.

3. El Programa Individual de Atencidn correspondiente a la persona en situaciéon de
dependencia determinara los servicios y prestaciones que le correspondan en
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funcién del grado y nivel de dependencia reconocido y que sean considerados mas
adecuados a su situacion personal, siendo elaborado por los profesionales de la
Direccion General competente en materia de dependencia del SEPAD, en
coordinacién con los Servicios Sociales de Base y/o a través de las Comisiones
Socio-sanitarias Comunitarias correspondientes.

4. El Programa Individual de Atencion se establecera con la participacion directa e
inmediata previa consulta y, en su caso, elecciéon entre las alternativas propuestas
del beneficiario y, en su caso, de su familia o entidades tutelares que le
representen.

5. En el caso de que el Programa Individual de Atencién consista en una prestacion
econdmica de las recogidas en el articulo 14 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, los interesados deberan aportar la documentaciéon complementaria que
la Direccibn General competente en materia de dependencia del SEPAD les
requiera, al objeto de posibilitar su reconocimiento y la efectividad de la misma.

6. El titular de la Unidad de la Direcciéon General que ostente competencias en
materia de valoracion y atenciéon a la dependencia elevara propuesta de resolucion
al titular de la Direccion General competente en materia de dependencia del SEPAD,
una vez recabada del beneficiario su conformidad o no al Programa Individual de
Atencién.

Articulo 17. Aprobacion del Programa Individual de Atencidén.

1. Recibida la propuesta de resolucién y previa fiscalizacion de la intervenciéon, en
su caso, el titular de la Direccion General competente en materia de dependencia
del SEPAD dictara la correspondiente resolucion aprobando el Programa Individual
de Atencion, en la que se determinaran los servicios y/o prestaciones concretas que
le correspondan a la persona beneficiaria en funcion del grado y nivel de
dependencia reconocidos.

2. En aquellos supuestos en que tras la consulta con el interesado o sus
representantes legales no se hubiese obtenido la conformidad respecto de ninguna
de las alternativas propuestas por la Administracién, la resolucién contendra la
declaracion de esta circunstancia, determinando la no aprobacion del Programa
Individual de Atencién elaborado.

3. La resoluciéon debera dictarse y notificarse a los interesados o a sus
representantes legales en el plazo maximo de tres meses, a contar desde el inicio
del procedimiento. Transcurrido este plazo sin que haya sido dictada y notificada
resolucibn expresa, podra entenderse desestimada las pretensiones de los
interesados por silencio administrativo, sin perjuicio de la obligacion de la
Administracion de resolver expresamente.

Articulo 18. Revision del Programa Individual de Atencion.

1. El Programa Individual de Atencion sera revisado, conforme a lo previsto en el
articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia:

a) A instancia de la persona interesada o de sus representantes legales.

b) De oficio, por el Servicio Extremefio de Promocion de la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, cada dos afios.

c) Por traslado de residencia de la persona en situacion de dependencia a la
Comunidad Autonoma de Extremadura, en los términos establecidos en el articulo 3
del Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las
intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las prestaciones
econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
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2. Los servicios o prestaciones reconocidas en el Programa Individual de Atencién
podran ser modificados o extinguidos en funcion de la situacion personal del
beneficiario, a consecuencia de la revision del grado y nivel de dependencia, de la
variacion de cualquiera de las circunstancias o de los requisitos establecidos para su
reconocimiento o por el incumplimiento de las obligaciones reguladas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, y demas normativa aplicable.

3. Seréan de aplicacion al procedimiento de revision, las disposiciones establecidas
en el presente Decreto para la aprobacion del Programa Individual de Atencion.

4. La resolucién de revision del Programa Individual de Atencién sera dictada en el
plazo maximo de tres meses por el titular de la Direccion General competente en
materia de dependencia del SEPAD y requerira la previa audiencia de la persona
interesada o de sus representantes legales. Transcurrido este plazo sin que se haya
notificado la resolucion expresa habra de entenderse caducado el procedimiento, si
éste se inicid de oficio, o desestimada la pretension por silencio administrativo, si
se inicié a instancia de la persona interesada.

Seccién 3. &. De los recursos.

Articulo 19. Recursos.

La resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, la
resolucion por la que se apruebe el Programa Individual de Atencién y las
resoluciones de revision del grado o nivel de dependencia y del Programa Individual
de Atencién podran ser recurridas en alzada ante el titular de la Consejeria
competente en materia de dependencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 23.2
de la Ley 1/2008, de 22 de mayo, de creacion de Entidades Publicas de la Junta de
Extremadura, el articulo 101 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura y en los articulos 114
y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Disposicion adicional primera. Participacion en el coste de los servicios.
Para determinar la participacion de los usuarios en el coste de los servicios se
continuard aplicando el régimen vigente establecido para cada uno de ellos de
acuerdo con la normativa que resulte de aplicacion, en tanto se aprueben los
nuevos criterios aplicables en cada caso, fijados por el Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 33 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

Disposicion adicional segunda. Personas que tengan reconocida la
necesidad de asistencia de tercera persona de acuerdo con el Real Decreto
1971/1999.

1. En los supuestos de personas que tengan reconocida la necesidad de asistencia
de tercera persona, de acuerdo con el Real Decreto 1971/1999, de 23 de
septiembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaraciéon y calificacion de
grado de minusvalia, el reconocimiento de la situacion de dependencia se realizara
a instancia de la persona interesada o su representante legal.

2. En estos casos el grado y nivel de dependencia se determinara conforme a lo
dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional primera del Real Decreto
504/2007, de 20 de abril, no siendo preciso realizar una nueva valoracion, ni
aportar el informe de salud a que se refiere el articulo 8 del presente Decreto.
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3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, las personas interesadas
podran solicitar una nueva valoracion en aquellos supuestos en que se hubiese
producido una modificacion en las circunstancias que dieron lugar al reconocimiento
de la necesidad de asistencia de tercera persona. En este caso, junto a la solicitud
de reconocimiento, debera adjuntarse los informes o documentos acreditativos de
las variaciones producidas.

Disposicion adicional tercera. Acreditacion de centros y servicios.

En tanto se fijen por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia Personal y
Atencién a la Dependencia los criterios comunes de acreditacion de centros y planes
de calidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, la acreditacion provisional de los centros y servicios para la atencion
a las personas en situacién de dependencia, que se realizara previa solicitud de las
entidades titulares de los mismos, corresponderd al titular de la Direccion General
competente en materia de dependencia del Servicio Extremefio de Promociéon de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Disposicidon transitoria primera. Procedimientos iniciados.

Los procedimientos para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto
se regiran por las disposiciones contenidas en el mismo; manteniendo su validez los
tramites ya realizados conforme a la norma anterior, aplicAndose el nuevo
procedimiento a los actos posteriores.

Disposicion transitoria segunda. Adjudicacion de plazas en centros y
servicios.

En tanto se produzca la adaptaciéon de la normativa reguladora del acceso a los
centros y servicios de atencidon a personas mayores y a personas con discapacidad
integrados en la red publica de atencibn de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, gozaran de prioridad en la adjudicaciéon de plazas, en los términos
expresados en el articulo 14.6 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atenciéon a las personas en situacion de
dependencia, las personas que tengan reconocida la situacion de dependencia en
alguno de los grados y niveles para los que se reconoce la efectividad del derecho,
conforme al calendario de aplicacion progresiva establecido en la disposicién final
primera de la Ley.

Disposicidn final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de dependencia para
que, previo los tramites legales oportunos, adopte cuantas disposiciones requiera la
aplicacion y desarrollo de este Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 9 de enero de 2009.
El Presidente de la Junta de Extremadura,

GUILLERMO FERNANDEZ VARA
La Consejera de Sanidad y Dependencia,
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MARIA JESUS MEJUTO CARRIL
Jueves, 15 de enero de 2009

Olivenza, 4 de abril de 2099
EL SECRETARIO GENERAL TECNICO

Fdo: José Condifio Sopa

Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura Pégma 170



	MMEMORIA defensor 2008.pdf
	I.- INTRODUCCIÓN
	II.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA OFICINA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EXTREMADURA
	1. Principios Generales.
	2. Iniciación
	3. Decisión sobre su Admisión.
	5. Resolución.
	6. Efectos de las Resoluciones. Medidas para su cumplimiento.

	III.- DATOS ESTADÍSTICOS SOBRE DISCAPACIDAD EN LA REGIÓN EXTREMEÑA.
	IV.- ACTIVIDADES DE LA OFICINA 2008
	1.- Quejas recibidas durante 2008
	2.- Número de quejas distribuidas por localidad en cada Provincia.
	3.- Distribución de asuntos según el modo de inicio del expediente
	4.- Distribución de quejas por canal de entrada. 
	5.- Distribución por materias de las quejas tramitadas. 
	6.- Recomendaciones instadas por la Oficina para la Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Extremadura.
	A.- RECOMENDACIONES DE ÁMBITO ESTATAL.
	A.1.- Ministerio de Justicia.
	A.2.- Ministerio de Vivienda.
	B.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA DE EXTREMADURA
	B.1.- Recomendaciones a la Consejería de Sanidad y Dependencia
	B.2.- Recomendaciones a la Presidencia de la Junta de Extremadura.
	B.3.- Recomendación a la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Extremadura.
	B.4.- Recomendación a la Dirección General de la Función Pública de la Junta de Extremadura.
	B.5.- Recomendación a la Delegación Provincial de Educación de Badajoz.
	C.- RECOMENDACIONES A ENTIDADES LOCALES
	D.- OTRAS RECOMENDACIONES

	7.- Asuntos tramitados por la Oficina para la Defensa
	Expediente Generales 2008
	Incapacitaciones 2008


	V.- CONCLUSIONES DE ESTA MEMORIA DE ACTIVIDADES
	Dependencia
	Empleo y discapacidad
	Accesibilidad.  
	Prestaciones sociales. 
	Colaboración con Administraciones Públicas. 
	Función Pública. 
	Necesidades Educativas Especiales
	Solicitud de información sobre el funcionamiento de la Oficina y de la Fundación Tutelar
	Contacto con Entidades dedicadas a la atención de personas con discapacidad durante el 2008. 

	APENDICE LEGISLATIVO 
	LEGISLACIÓN ESTATAL
	Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración Social de los Minusválidos
	LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
	Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo público de discapacitados.
	Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia.

	LEGISLACIÓN AUTONÓMICA
	Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promoción de la Accesibilidad en Extremadura.
	DECRETO 47/2003, de 22 de abril, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo público de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
	DECRETO 199/2006, de 28 de noviembre, de modificación del Decreto 47/2003, de 22 de abril, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo público de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
	DECRETO 1/2009, de 9 de enero, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de Extremadura.




